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1. JOHDANTO

Finnish Lapland Tourist Board ry ("LME”) on Lapin matkailuyrittajien yhdistys, jonka tavoitteena on
valvoa matkailualalla toimivien yrittdjien yleisid ja yhteisid etuja, edistdd jasentensa vélista
yhteistoimintaa, parantaa alan yleisid toimintaedellytyksia ja nostaa matkailualan arvostusta.
Hallinnoimassaan EAKR-rahoitteisessa hankkeessa Laki ja oikeus matkailuyrittdjan arjessa tehdyissa
selvityksissé on syntynyt tarve lisselvitykseen digitaaliseen markkinointiin ja kauppaan liittyen.

Digitalisaatio on digitaalisten teknologioiden yleistymisté arkielaman toiminnoissa. Digitalisaatio on
poistanut aikaan, tilaan, tiedonsaantiin ja osallistumiseen liittyvid rajoituksia kansalaisten
vuorovaikutuksesta ympéaréivan yhteiskunnan kanssa. Palvelualalla sopimukset ovat keskeinen tapa
hallita digitaalista muutosta, vaikkakin tietosuojaa koskevat vaatimukset henkildtietojen kasittelyn
osalta, erityisesti EU:n tietosuoja-asetus, tulevat monilta osin sdantelemaan merkittavastikin perinteisia
toimintamalleja. My0s juridisesti tdma asettaa palveluntarjoajat uuteen tilanteeseen.

Suomen Lappi matkailukohteena on vertaansa vailla. Lapin matkojen markkinoinnissa korostuvat
erityisesti elamykset ja ohjelmapalvelut. Matkailumaailma pohjautuu erikokoisten toimijoiden
yhteistydhon ja alihankkijoiden kayttamiseen matkakokonaisuuden jarjestamisessa.

Ernst & Young Oy:lle ("EY”) on annettu sen antaman tarjouksen 12.1.2017 perusteella toimeksianto
tehda LME:lle selvitys digitaaliseen markkinointiin ja kauppaan liittyen. Matkailun markkinointi ja myynti
ovat siirtymassa koko ajan vahvemmin digitaaliseen maailmaan. Yritykset perustavat verkkokauppoja
ja kehittavat digitaalisia palveluitaan teknisen kehityksen seurauksena. Matkailualalla tehddan paljon
yhteisty6ta digitaalisen saavutettavuuden parantamiseksi.

LME:n ja EY:n keskindisten keskustelujen tuloksena tdman esiselvityksen aiheeksi on tdsmentynyt
erityisesti matkapakettidirektiivin aiheuttamat muutokset valmismatkoja koskevaan lainsdadantoon,
sen vaikutukset verkkokauppaan seka mahdolliset vaikutukset arvonlisédverotuksen toimintamalleihin.
Samassa yhteydessa luonnolliseksi selvityksen kohteeksi on muodostunut uuden tietosuoja-asetuksen
tuomat vastuut ja velvollisuudet matkailuelinkeinonharjoittajille henkilétietojen — seké matkustajien etta
muiden henkildiden tietojen kasittelyyn liittyen.

EY:n tehtdvéna on ollut perehtya 25.11.2015 annettuun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin
(2302/2015) matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajarjestelyista eli matkapakettidirektiiviin.
Oikeusministerion asettama matkapakettitydryhma on julkistanut mietintonsa 18.4.2017 ja se on
saatavilla osoitteessa www.lausuntopalvelu.fi. Mietinté on paraikaa lausuntokierroksella. Samaan
aikaan tyo- ja elinkeinoministeriossa on viela valmisteilla osa matkapakettidirektiivin vaatimista
lainsdadéantdmuutoksista, [&hinn& muutokset valmismatkaliikkeista annettuun lakiin
maksukyvyttomyyssuojan uudistusten osalta. Valmismatkaliikkeistd annetun lain tilalle tulee laki
matkapalveluyhdistelmien tarjoajista.

Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus on astunut voimaan 24.5.2016 ja sita
tulee soveltaa 25.5.2018 alkaen. Tietosuoja-asetusta sovelletaan kaikkeen henkildtietojen kasittelyyn
Euroopan unionin jasenvaltioiden alueella. Tietosuoja-asetuksessa on kysymys merkittavasta
henkildtietojen kasittelya koskevasta uudistuksesta. Suomessa oikeusministerion asettama tyoryhma
valmistelee tietosuoja-asetuksesta johtuvat lainsdadantdmuutokset.

Taman selvityksena on tarkoitus siis perehdyttda lukija matkapakettidirektiivin aiheuttamiin muutoksiin
valmismatkalakiin sekd siitd aiheutuviin matkailuelinkeinonharjoittajien uusiin  vastuisiin ja
velvollisuuksiin. Selvityksesséd on pyritty ottamaan huomioon myds matkapalveluiden hankkimisen
voimakas siirtyminen verkkokauppaan. Verkkokaupassa kasitelladn matkustajien yhteystietoja ja
maksutietoja eli henkiléon liittyvia tietoja. Muutoinkin matkailuelinkeinonharjoittaja kasittelee ja
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mahdollisesti siirtdéd matkustajia koskevia henkildtietoja. Selvityksessa pureudutaan tasta syysta myos
tietosuoja-asetuksen mukanaan tuomiin matkailuelinkeinonharjoittajia koskeviin oikeudellisiin vastuisiin
ja velvoitteisiin henkildtietojen kerdamiseen ja kasittelemiseen liittyen.

Olemme pyrkineet pitamaan selvityksen néakdkulmana ne lainséddantdmuutosten tuomat vastuut ja
velvollisuudet, jotka matkailuelinkeinonharjoittajan on tiedostettava ja joihin
matkailuelinkeinonharjoittajan on mahdollisesti reagoitava. Tekstin sisdén on upotettu laatikoita, joiden
sisdllén on tarkoitus herattda lukijan huomio tai saada lukija pohtimaan, vaikuttaako uudistus sen
omaan liiketoimintaan.

Digitalisaation mukanaan tuoma juridiikka ja vastuukysymykset koetaan matkailuelinkeinonharjoittajien
keskuudessa viela hieman epéselviksi. Osana esiselvitystda olemme  haastatelleet
matkailuelinkeinonharjoittajia. Tarvitaan lisaa yhteista keskustelua siitd, mihin yritysten tulisi varautua
lainsdadantémuutosten vuoksi digitaalisia kanavia ja tytkaluja kehittaessaan.

Olennaista tulevien matkapakettilainsdddannoén synnyttdmien vastuiden osalta on kasittdd, miten
matkapaketti ja yhdistetty matkajarjestely syntyvat. Matkapaketteja jarjestavan
matkailuelinkeinonharjoittajan on varauduttava pé&aasiallisesti laajempiin vastuisiin matkapaketista
annettavien tietojen ja matkustajan oikeuksien osalta. Matkanvalittdjien, matkanjarjestajien ja
matkustajien keskinaisen tiedottamisen merkitys korostuu.

Maksukyvyttomyyssuojan jarjestamiseen liittyvat mahdolliset muutokset nykytilanteeseen nahden
varmistuvat myéhemmin.

Toivomme, ettd tdman esiselvityksen perusteella syntynyttd raporttia voitaisiin  lukea
kéasikirjanomaisesti. Tastd syysta selvityksessd voi olla toistoa tiettyjen perusasioiden kuten
matkapakettilainsaadannon kasitteiden osalta. Olemme pyrkineet selvityksesséa mahdollisuuksien
mukaan ennakoimaan mahdollisia tulkintaongelmia lain soveltamisessa.

Selvityksen alussa kerrataan lyhyesti voimassa oleva valmismatkalainsdadantd ja sen taustat.
Seuraavaksi selvityksessa siirrytdadn matkapakettidirektiivin tuomiin lainsaadannéllisiin uudistuksiin,
uudistuksen olennaisiin kasitteisiin ja siihen, miten tulevassa lainsdadannéssa matkanjarjestajan ja
matkanvalittdjan vastuut jarjestyvat. Selvityksessd huomioidaan myds yksittdisen matkapalvelun
myyminen verkossa, mita koskeva saantely pysyy ennallaan.

Selvityksen tietosuojaa koskevan ensimmaisen osion alussa kerrataan lyhyesti voimassa oleva
tietosuojalainsdadantd ja tietosuojan keskeiset kasitteet. Seuraavaksi kaydaan lapi tietosuoja-
asetuksen keskeiset muutokset, rekisteroityjen oikeudet sekd rekisterinpitdjina ja henkilGtietojen
kasittelijoina toimivien matkailuelinkeinonharjoittajien tietosuojaan liittyvéat velvollisuudet. Tietosuojan
toisessa  osassa  kerrotaan  verkkokaupan tietosuojasta  ja  siit4, mitd  asioita
matkailuelinkeinonharjoittajien tulisi ottaa siind huomioon.

Selvityksessé on kaksi yhteenvetoa. Ensimmaisessa yhteenvedossa kasitelladn, miten
matkailuelinkeinonharjoittajan tulisi varautua matkapakettilainsdddannén uudistukseen. Toisessa
yhteenvedossa kaydaan lapi matkailuelinkeinonharjoittajan  varautumiseen liittyvat ohjeet
tietosuojauudistuksen osalta.

Matkapakettidirektiivin perusteella annettu tydéryhman mietinté on kirjoitettu hallituksen esityksen
muotoon. Matkapakettidirektiivi on ns. tdysharmonisoiva direktiivi, joten kansallisen lainsaatajan
likkumavara saaddsten implementoinnin suhteen on ollut hyvin kapea. Emme ennakoi, etta
lakiehdotuksen ja 1.1.2018 voimaan astuvan lain valilla tulee olemaan merkittavia eroja.
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2. MATKAPAKETTEJA KOSKEVA LAINSAADANTO
2.1. Nykyinen saantely
2.1.1.Valmismatkalaki

Suomessa pakettimatkojen ostajaa suojataan valmismatkalailla (1079/1994) ja lailla
valmismatkaliikkeista (939/2008).

Valmismatkalakia sovelletaan, kun matkan tarjoaa muutoin kuin satunnaisesti jarjestava tai valittava
elinkeinonharjoittaja vastiketta vastaan ja matka kestaa yli 24 tuntia tai sisaltda majoituksen yon aikana.
Valmismatkalla tarkoitetaan etukateen jarjestettya yhdistettyyn hintaan tarjottua palvelusten
yhdistelmaa, johon sisaltyy vahintdan kuljetus ja majoitus. Vaihtoehtoisesti kyseessa voi olla
yhdistelmd, johon siséltyy vahintdén kuljetus tai majoitus seka lisdksi muu kokonaisuuden kannalta
olennainen matkailupalvelus. Yhdistelmaan pidetdén etukateen jarjestettynd, jos elinkeinonharjoittaja
suunnittelee ja kokoaa yhdistelm&n ennen sopimuksen tekemisté tai sopimusta tehtdessa joko omasta
aloitteesta tai matkustajan toivomusten mukaisesti.

Oikeusministeribn asettama matkapakettitydorynmé& on mietinnéssaan 20/2017 ehdottanut, etta
voimassa oleva valmismatkalaki kumottaisiin ja korvattaisiin uudella lailla matkapalveluyhdistelmista.
Ehdotettu laki olisi matkapakettidirektiivin mukaisesti soveltamisalaltaan voimassa olevaa
valmismatkalakia laajempi. Lakia sovellettaisiin valmismatkojen sijasta matkapaketteihin ja
yhdistettyihin matkajérjestelyihin. Uudessa laissa ké&site valmismatka korvattaisiin kasitteella
matkapaketti.

Ehdotetulla lailla pantaisiin taytantoon uuden matkapakettidirektiivin sddnnokset, lukuun ottamatta
saannoksia, jotka koskevat matkanjarjestajan ja yhdistetyn matkajarjestelyn syntymisté edesauttavan
elinkeinonharjoittajan velvollisuutta jarjestdd maksukyvyttomyyssuoja. Niitd koskevat saannokset on
tarkoitus panna taytantdon erillisella lailla. Suomen on annettava kansalliset sdadokset direktiivin
taytantoon panemiseksi viimeistdédn 1.1.2018 ja uusia sdannoksia sovelletaan 1.7.2018 alkaen.

2.1.2. Laki valmismatkaliikkeista

Valmismatkalain soveltamisalaan kuuluvien valmismatkojen jarjestamisesta, tarjoamisesta ja
valittamisesta saadetaan lailla valmismatkaliikkeista (939/2008). Valmismatkaliikkeen harjoittamiseen
rinnastetaan lentokuljetusten jarjestdminen, tarjpaminen ja valittdminen kuluttajille, jos kuljetuksen
jarjestaé, tarjoaa tai valittda muu kuin lentoliikenteen harjoittaja. Valmismatkaliikettd saa harjoittaa vain
sellainen luonnollinen henkilo tai oikeushenkil®, joka on rekisterdity valmismatkaliikkeen harjoittajaksi
Kilpailu- ja kuluttajaviraston pitAméén valmismatkaliikerekisteriin. Rekisteriin merkitseminen edellyttaa,
ettd matkanjarjestaja on asettanut maksukyvyttémyytensa varalta Kilpailu- ja kuluttajavirastolle sen
hyvaksyman vakuuden.

Matkapakettidirektiiviin sisdltyvat sadnnokset maksukyvyttémyyssuojasta tullaan panemaan taytantdon
erikseen valmisteltavalla uudella lailla, joka korvaa voimassa olevan lain valmismatkaliikkeista (laki
matkapalveluyhdistelmien tarjoajista).

2.1.3. Yleiset valmismatkaehdot
Suomen matkatoimistoalan liitto ry ja kuluttaja-asiamies ovat neuvotelleet ja hyvéaksyneet 30. paivana

kesakuuta 2009 yleiset valmismatkaehdot, joita sovelletaan sellaisiin yli kaksi vuorokautta kestaviin
valmismatkoihin, jotka on hankittu padasiassa yksityiseen tarkoitukseen ja joihin sisédltyy ainakin
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kuljetus ja majoitus. Edellytyksend on myds se, ettda matkoja myydaédn Suomessa ja niiden jarjestajan
toimipaikka on Suomessa.

Yleisia valmismatkaehtoja kayttdamalla elinkeinonharjoittaja voi varmistaa, ettd sen kayttamat
sopimusehdot ovat valmismatkalain mukaiset. Suomen matkatoimistoalan liiton sdantéjen mukaan sen
jasenten tulee kayttaa yleisida valmismatkaehtoja. Matkanjarjestaja voi kuitenkin kayttaa
valmismatkaehdoista poikkeavia erityisehtoja, jos niiden kayttd on perusteltavissa matkan
erityisluonteen, kuljetusmuotoa koskevien poikkeuksellisten maaraysten, matkan erityisluonteesta
johtuvien poikkeuksellisten majoitusehtojen tai matkakohteen erityisluonteen vuoksi.

Uuden matkapakettidirektiivin taytdntdonpanon myotd nykyisia yleisia valmismatkaehtoja on
paivitettava. Kasityksemme mukaan uudistusta valmistelevan tydryhméan kokoontuminen on jo
suunnitteilla.

2.2. Uusi matkapakettilainsdadanto
2.2.1.Matkapakettidirektiivi

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302 matkapaketeista ja yhdistetyista
matkajarjestelyistd (jaliempana matkapakettidirektiivi) annettin 25 paivana marraskuuta 2015.
Jasenvaltioiden on saatettava direktiivi osaksi jasenvaltioiden kansallista lainsdadantéa viimeistaan 1
paivana tammikuuta 2018 ja jasenvaltioiden on sovellettava naitéa saannoksia 1 paivasta heindkuuta
2018.

Matkapakettidirektiivilla korvataan Euroopan neuvoston matkapaketeista, pakettilomista ja
pakettikiertomatkoista 13 paivana kesakuuta 1990 annettu direktiivi 90/314/ETY (jaljempana
valmismatkadirektiivi), joka on Suomessa pantu taytantdon valmismatkalain (1079/1994) ja
valmismatkaliikelain (939/2008) saannoksilla.

Matkapakettidirektiivin uudistuksella pyritddn vastaamaan verkkokaupan yleistymiseen ja kuluttajien
kayttaytymisessa tapahtuneisiin muutoksiin paivittamalla matkapaketteja koskevat saénnokset
digitaaliaikaan. Uuden direktiivin tavoitteena on parantaa matkustajien kuluttajansuojaa ja luoda
matkailualan toimijoille tasapuoliset toimintaedellytykset EU:n alueella. Direktiivilla selkiytetdén ja
ajantasaistetaan matkustajien suojan kattavuutta ulottamalla direktiivin soveltamisala kattamaan eri
tavalla yhdistettyjen matkapalveluiden erilaiset muodot. Direktiivi edellyttdd jatkossa matkustajien
tiedottamista entistd paremmin ja kuluttajille on taattava entistd selkedmmat oikeussuojakeinot.
Direktiivi helpottaa myds elinkeinonharjoittajien rajat ylittdvaa toimintaa, kun lainsdddannon
hajanaisuus vahenee ja maksukyvyttdmyyden vastavuoroista tunnustamista vahvistetaan.

2.2.2.Soveltamisala

Uusi matkapakettidirektiivi (2015/2302/EU) on soveltamisalaltaan laajempi kuin voimassaoleva
direktiivi. Matkapakettidirektiivia sovelletaan matkapaketteihin, joita elinkeinonharjoittajat tarjoavat
myytaviksi tai myyvat matkustajille sek& yhdistettyihin matkajérjestelyihin, joiden hankkimista
elinkeinonharjoittajat edesauttavat. Matkapakettidirektiivin soveltamisalan laajentaminen koskemaan
uudentyyppisia matkapalvelujen yhdistelmia tarkoittaa sitd, ettd aikaisempaa useampi
elinkeinonharjoittaja tulee direktiivin ja ndin ollen uuden matkapalveluyhdistelmistd annettavan lain
soveltamisalan piiriin.

Kun tassa jaksossa puhutaan matkapakettidirektiivin aiheuttamista muutoksista ja soveltamisesta, on
lukijan hyva muistaa, ettd matkapakettidirektiivin ollessa tdysharmonisoiva, s&adokset tulevat
muuttamaan Suomen valmismatkalainsdadantda lahes sellaisenaan.
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Matkapakettidirektiivin saédokset saatetaan voimaan kansallisella lailla. Suomessa toimiva

matkanjarjestdja ja matkanvalittdja noudattavat siis Suomen lakia, joka tdssa vaiheessa on viela
lakiehdotuksen muodossa.

Raataloidyt
matkajarjestelyt
Etukateen Yhdistetyt Yhdistetyt ltsenaiset
janestetyt matkajarjestelyt matkajarjestelyt matkajarjestely
matkapaketit (yksi (yhdistetyt
myyntipiste) verkkosivut)

Oikeudellisesti
harmaa alue

Sovelletaan
muuta EU-n
lains&adantoa
Esim. Kuluttajia ja

. lentomatkustajia

| suojaavat

. aannokset
Suojataan SEEIREIEE

yhdistettyna
Uusi matkajarjestelyna

Matkapaketti-
direktiivi ’—1—'—1_\

Sovelletaan uutta matkapakettidirektiivia

Suojataan
matkapakettina

Kuva. Komission lehdistétiedote - uuden matkapakettidirektiivin soveltamisala.

Uutta matkapakettilainséadantda ei sovelleta matkapalveluyhdistelmaan

o joka kestaa alle 24 tuntia

joka ei siséalla yopymista

o jota markkinoidaan rajoitetulle ryhmaélle matkustajia satunnaisesti ilman taloudellisen hyddyn
tavoittelua (esimerkiksi koulun tai urheilukerhon jarjestama matka)

O

Liséksi matkapakettisdddoksia ei jatkossakaan sovelleta itsendisiin matkajarjestelyihin. Esimerkiksi
lentoliikenne- tai majoituspalvelun ostaminen erillisena yksittdisené matkapalveluna ei ole matkapaketti
eikd yhdistetty matkajarjestely. Yksittdisen matkapalvelun osalta kuluttajaa suojaavat sdannokset
sisaltyvat muuhun EU:n lainsaadantéon ja Suomessa kuluttajansuojalakiin.

Aikaisemmasta poiketen, uuden sdantelyn soveltamisalan ulkopuolelle on jatetty ns.
likematkajarjestelyt. Liikematkustajien matkajarjestelyt perustuvat usein heidén tybnantajien ja
likematkoihin erikoistuneiden matkanjarjestajien valisiin puitesopimuksiin, joiden ehdot vastaavat
direktiivin mukaista suojaa. Liikematkajarjestelyjen jattamisella matkapakettidirektiivin soveltamisalan
ulkopuolella halutaan valttaa liiallista sééntelya ja samalla tavoitellaan s&astoja.
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2.2.3. Keskeiset muutokset

Matkapakettiuudistuksen aiheuttamat keskeiset muutokset voidaan listata seuraavasta:

1)

2)

3)

4)

5)

Soveltamisala laajenee — lainsdadanto ulottuu yhé useampaan toimijaan

Moottoriajoneuvojen vuokraus on jatkossa matkapalvelu ja osa matkapalveluyhdistelmaa
Tiedonantovelvollisuudet lisdéntyvat

Yksityiskohtaisempia saannoksia hintojen korottamismahdollisuudesta

Yksityiskohtaisempia saannoksia peruuttamisoikeudesta

Velvollisuus tarjota vaihtoehtoisia jarjestelyja

Avustamisvelvollisuus

Vahingonkorvausvelvollisuutta koskevat muutokset

Yhtenainen maksukyvyttémyysjarjestelma ja maksukyvyttdmyyssuojan vastavuoroinen tunnustaminen
0. Painettuja matkaesitteitéa koskevat vaatimukset poistuvat

BoOooNo,rwWNE

Uuden matkapakettilainsaadannon keskeisin muutos on sen soveltamisalan laajentuminen
perinteisistda matkapaketeista koskemaan raataloityja matkapaketteja ja yhdistettyja matkajarjestelyja.
Matkapaketin késite laajenee koskemaan uudenlaisia matkapalvelujen yhdistelmid, mink& johdosta
aikaisempaa useampi elinkeinonharjoittaja on velvollinen asettamaan maksukyvyttémyysvakuuden.
Aikaisemmasta poiketen soveltamisalan ulkopuolelle on jatetty sellaiset matkapalvelut, jotka ostetaan
yleisen liikematkustamista koskevan sopimuksen perusteella. Myds vaihto-oppilasmatkat on jatetty
direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle.

Jatkossa moottoriajoneuvojen, kuten auton tai moottoripydran, vuokraaminen muodostaa uuden
matkapalveluryhman. Toisin sanoen, moottoriajoneuvon vuokraus yhdessa toisen matkapalvelun
kanssa voi muodostaa matkapaketin tai yhdistetyn matkajarjestelyn.

Uusi matkapakettilainsdadantd lisaa elinkeinonharjoittajien tiedonantovelvollisuuksia.
Matkustajalle on annettava aikaisempaa yksityiskohtaisempia tietoja oikeuksista ja velvollisuuksista
ennen sopimuksen tekemista. Uutta on vakiotietolomakkeiden kayttoonotto tietojen antamisessa.
Elinkeinonharjoittajan on jatkossa ilmoitettava, tarjotaanko matkapalveluita osana ryhmaa seka
ryhman arvioitu koko. Elinkeinonharjoittajan on myds ilmoitettava tarkempia tietoja palvelun
soveltumisesta liikkuntarajoitteisille. Elinkeinonharjoittajilla on myds tiedonantovelvollisuuksia toisiaan
kohtaan, erityisesti matkustajan kanssa tehtavien sopimusten osalta, kun sopimuksella syntyy
yhdistetty matkajarjestely.

Lainsaadanto tulee sisaltamaan yksityiskohtaisempia séanndksia hintojen korottamisesta.
Hintojen korottamiselle asetetaan 8 % ylaraja. Jos hintojen korotus on yli 8 % matkapaketin
kokonaishinnasta, matkustaja saa perua matkapaketin kuluitta tai hyvaksya korotuksen maaréajassa.
Elinkeinonharjoittaja voi pidattaa sopimuksessa itsellaan oikeuden korottaa hintaa
polttoainekustannusten, verojen ja valuuttakurssien muutosten vuoksi, mutta hinnankorotuksesta ja
perusteista tulee ilmoittaa matkustajille viimeistdan 20 paivad ennen matkapaketin alkamista.
Vastaavasti matkanjarjestéjan tulee alentaa hintoja kustannusten laskiessa.

Tiedossa on myos yksityiskohtaisempia sddnndksia elinkeinonharjoittajan ja matkustajan
peruuttamisoikeudesta. Matkustajalla on jatkossa oikeus peruuttaa matka milloin tahansa ennen
matkaa ilman syyta. Elinkeinonharjoittajalla on kuitenkin oikeus peria asianmukainen ja perusteltu
peruutusmaksu. Aikaisemmasta poiketen matkustajan oikeus maksuttomaan peruutukseen
painavasta syysta eli esimerkiksi sairaustapauksessa poistuu. Elinkeinonharjoittajalla on jatkossa
oikeus peruuttaa matkapaketti vihaisen osanottajam&aran vuoksi, jos elinkeinonharjoittaja on
ilmoittanut etukéteen vahimmaismaaraedellytyksen. Elinkeinonharjoittajan ei tarvitse palauttaa
hyddyttomaksi kayneitd kuluja. Maksujen palautuksille on annettu uusi aikaraja, joka on viimeistaan
14 péaivan kuluttua purkamisesta.

Matkanjarjestajana toimivalla elinkeinonharjoittajalla on virheen korjaamisvelvollisuus, mikali
palvelu ei vastaa vaatimuksia. Elinkeinonharjoittaja voi korjata virheen, jos se ei ole mahdotonta tai
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6)

7

8)

9)

kustannukset korjaamisesta eivét ole mahdottomat. Uudistuksen myoéta matkustaja voi asettaa
elinkeinonharjoittajalle kohtuullisen maaraajan virheen korjaamiseksi. Jos elinkeinonharjoittaja ei
korjaa virhettd maéaraajassa, matkustaja saa itse korjata virheen ja vaatia kuluja seka
vahingonkorvauksia elinkeinonharjoittajalta.

Jos merkittavaa osaa matkapalveluista ei voida suorittaa, matkanjarjestajalla on velvollisuus tarjota
vaihtoehtoisia jarjestelyja, joista ei saa aiheutua lisékustannuksia ja jos ndma jarjestelyt ovat
laadultaan sovittua matkapakettia heikompia, matkustajalla on oikeus hinnanalennukseen.
Matkustaja voi kieltaytyd ehdotetuista vaihtoehtoisista jarjestelyista ainoastaan, jos ne eivét ole
verrattavissa siihen, mité oli sovittu, tai jos mydnnetty hinnanalennus on riittdméaton. Jos matkustaja
kieltaytyy vaihtoehtoisista jarjestelyista tai jos sellaisia ei ole mahdollista tarjota, matkustajalla on
oikeus asianmukaiseen hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen. Matkustajalla on tama oikeus
silloinkin, kun han ei pura sopimusta.

Matkanjarjestajalla on ilman aiheetonta viivastysta velvollisuus avustaa matkustajaa, joka on
joutunut vaikeuksiin, kuten sairastunut matkan aikana, joutunut onnettomuuteen tai rikoksen uhriksi
taikka karsinyt muun vahingon. Avustaminen voi olla tietojen antamista terveyspalveluista,
paikallisviranomaisista ja konsulipalveluista, etaviestimen kayttdmismahdollisuuden jarjestamista tai
vaihtoehtoisten matkajarjestelyjen tekemisessa auttamista. Matkanjérjestaja voi peria kohtuullisen
maksun antamastaan avusta, jos matkustaja on tahallisesti tai huolimattomuudellaan aiheuttanut
vaikeudet. Maksu saa kuitenkin vastata enintddn matkanjarjestgjalle avun antamisesta aiheutuneita
todellisia kustannuksia.

Elinkeinonharjoittajan vahingonkorvausvelvollisuus muuttuu ankarammaksi ja kattaa jatkossa myos
aineettomat vahingot eli ns. mielipahakorvauksen. Matkustaja voi vaatia korvausta matka- ja
lomanautinnon menettamisesta, jos se on johtunut merkittavista puutteista paketin palveluissa.
Vahingonkorvauksen ei enaa tarvitse perustua tuottamukseen, vaan matkustajan oikeus vaatia
vahingonkorvauksia laajenee. Vastuusta vapautuakseen matkanjarjestajan on naytettava, etta virhe
on johtunut laissa erikseen luetelluista, vastuusta vapauttavien seikoista.

Matkanjarjestajat ja yhdistettyjen matkajarjestelyjen hankkimista edesauttavat elinkeinonharjoittajat
ovat velvollisia asettamaan vakuuden turvatakseen matkustajien maksujen palautukset ja
paluukuljetukset maksukyvyttomyystilanteissa. Rajat ylittdvéan kaupan helpottamiseksi jaAsenvaltiot
velvoitetaan varmistamaan kansallisten maksukyvyttémyyssuojajarjestelmien vastavuoroinen
tunnustaminen jasennellyn yhteistydmekanismin puitteissa.

10) Uudistuksen myoté painettuja matkaesitteitd koskevat vaatimukset poistetaan. Painettujen

tietojen tarve on selvasti véahentynyt internetin yleistymisen myota. Matkanjarjestajien ja
matkanvalittdjien on kuitenkin huolehdittava, ettd matkustaja saa kaikki olennaiset tiedot kirjallisesti,
esimerkiksi sdhkopostitse, ennen sopimuksen tekemista ja sen jalkeen.

2.2.4. Matkailuelinkeinonharjoittajan asemaa heikentavat muutokset

Alla olevassa luettelossa on tiivistetty muutokset, jotka voidaan katsoa laajentavan matkustajan suojaa
ja heikentdvan matkailuelinkeinonharjoittajan asemaa muuttuvan lainsdddannén myota.

o Valmismatkamaaritelma laajenee (nykyista useammat kokonaisuudet ovat jatkossa
matkapaketteja)

e Vakuuden piiriin kuuluvat kokonaisuudet lisdantyvat

o Matkapaketin siirtAmistilanteessa matkanjarjestajan on esitettédva todisteet aiheutuneista,
todellisista kustannuksista ja lisdmaksuista

e Matkustajalla on oikeus peruuttaa matka 8 %:n hinnankorotuksen perusteella (nykyaan 10 %)
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e Matkustajalla on oikeus asettaa (kohtuullinen) maaraaika virheen korjaamiselle ja oikeus
korjata tietyin edellytyksin itse virhe, ellei matkanjarjestaja ole korjannut virhetta tuossa ajassa

e Vaihtoehtoisten jarjestelyjen tarjoamisvelvoite, esim. pidentyneen matkan osalta
matkanjarjestajalla on ydvyttamisvelvoite (vaistamattdmissa ja poikkeuksellisissa
olosuhteissa voi rajoittaa kolmeen yohon)

e Vahingonkorvausvastuu ei jatkossa paasaantoisesti ole tuottamusperusteinen, vaan
ankarampaa vastuuta (voi rajoittaa olemaan enintdan kolme kertaa matkan hinta, paitsi
henkildvahinkojen osalta ja tahallaan tai huolimattomuudesta) aiheutetun vahingon osalta

e Vahingonkorvausvastuu kattaa myds aineettomat vahingot (loma-/matkanautinnon
menettaminen- tata esitetty kuluttaja- ja ministeribedustajien taholta korvattavaksi myos
tilanteissa, jossa matkustaja peruuttaa matkan matkanjarjestajan tekemien olennaisten
muutosten vuoksi)

e Lisaa tiedoksiantovelvoitteita

o Matkapakettidirektiivi edellyttéda vahintaan kahden (2) vuoden reklamointiaikaa (Suomessa
yleinen vanhentumisaika kolme (3) vuotta, joten matkapalveluyhdistelmista annetussa laissa
ei puututa tahan)

2.2.5. Matkailuelinkeinonharjoittajan asemaa parantavat muutokset

Yleisesti ottaen voidaan sanoa, ettd matkapakettilainsdadannon uudistuksessa matkustajan oikeudet
lisdantyvat. Lainsaadantdoon on kuitenkin tulossa myds matkailuelinkeinonharjoittajan aseman
parantamiseksi ndhtavia seuraavia muutoksia:

e Sairaustapausperuutusoikeus poistuu ja matkanjarjestajalla on oikeus veloittaa normaalit
peruutuskulut myds sairaustapauksen perusteella tapahtuvissa peruutuksissa

e Vahaisen osanottajamaaran vuoksi tapahtuva peruuttaminen mahdollista tietyin edellytyksin
o Matkan kestoon pohjautuva aikataulukko
o Matkanjarjestajaan ei tarvitse palauttaa hyodyttomaksi kayneita kuluja

e Matkustajan avustamisesta saa peria korvauksen, jos tarve avustamiseen matkustajan
itsensa tahallaan tai tuottamuksesta aiheuttama, esim. matkustaja loukkaa itsensa
paihtyneena ja hanet taytyy huolehtia sairaalaan (nykyisin perusavustaminen tapahtuu
matkanjarjestajan kustannuksella)

¢ Matkustajan on ilmoitettava ilman aiheetonta viivytystd matkassa olleesta virheesta
matkanjarjestgjalle tai matkanvalittajalle sailyttdakseen matkalta paluun jalkeisen reklamaatio-
oikeuden

2.2.6. Maksukyvyttomyysvakuuteen liittyvat muutokset

Matkapakettidirektiivin mukaan matkanjarjestéjat ovat velvollisia asettamaan vakuuden turvatakseen
matkapaketin ostaneiden matkustajien maksujen palautukset sekd matkustajien paluukuljetukset,
mikali matkapaketti on sisaltanyt matkustajien kuljetuksen. Matkustajien suojaksi asetettu vakuus
maksujen palauttamiseksi ja matkustajien paluukuljetuksen jarjestamiseksi maksukyvyttémyystilanteen
varalta koskee matkapakettien lisdksi my6s yhdistettyja matkajarjestelyja. Tarkemmin sanoen,
yhdistettyjen matkajarjestelyjen hankkimista helpottavien elinkeinonharjoittajien on asetettava vakuus
kaikkien matkustajilta saamiensa maksujen palauttamisen takaamiseksi siltd osin kuin matkapalvelua,
joka muodostaa osan yhdistettyd matkajarjestelyd, ei voida suorittaa niiden maksukyvyttémyyden
vuoksi.

Elinkeinonharjoittaja, jonka palvelu on osa yhdistettyd matkajarjestelyd, on velvollinen asettamaan
maksukyvyttomyysvakuuden, mutta vain oman suorituksensa osalta.
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Matkanjarjestajat, jotka eivat harjoita toimintaansa Euroopan unionin jasenvaltiosta kasin, mutta jotka
myyvat tai tarjoavat myytavaksi matkapaketteja jasenvaltiossa tai jotka suuntaavat liikketoimintaa
Euroopan unionin jasenvaltioon, ovat velvollisia asettamaan vakuuden jasenvaltion lainsdadannon
mukaisesti.

Matkapakettidirektiivin yhtend tarkoituksena on ollut laajentaa matkustajien suojaa ulottamalla
maksukyvyttdomyysvakuuden asettamisvelvollisuutta matkapalveluyhdistelmiin. Oletuksena on, etta
soveltamisalan piiriin kuuluvien yritysten méaré kasvaa merkittavasti.

Suomessa tana paivand matkanjarjestdjien toimintaa valvoo ja vakuuksia hallinnoi Kilpailu- ja
kuluttajavirasto (KKV), joka vastaa maksujen palauttamisesta kuluttajille seké tarvittaessa matkustajien
kotiuttamisesta  matkanjarjestdjien  maksukyvyttémyystilanteessa. KKV  yllapitdd rekisteria
matkanjarjestdjistd, jotka ovat asettaneet vakuuden  maksukyvyttbmyytensa  varalle.
Matkapakettidirektiivissa jatetdan maksukyvyttbmyyssuojan jarjestamistapa jasenvaltion tarkemmin
paatettavaksi.

Maksukyvyttomyysvakuudelta nykylainsdddéannéssa vaaditaan, ettéa se on Kilpailu- ja kuluttajaviraston
hyvaksyma vakuus, jolla on tarkoitus kattaa matkustajien paluukuljetus, ennen matkan alkamista
suoritettu ennakkomaksu seka majoitus matkakohteessa paluukuljetukseen asti. Vakuuden tulisi olla
riittdvd edella mainittujen vastuiden tdysimaaraiseen kattamiseen. Saannds jattdd vakuuden
jarjestamisen  toteuttamistavan avoimeksi ja viranomaisen harkintavallan alaisuuteen.
Matkanjarjestajan viranomaiselle asettaman vakuuden on todettu jaaneen riittamattémaksi esim.
Too6lon Matkatoimisto Oy:n konkurssissa 2005 ja Air Finland Ltd:n konkurssissa 2012. Vakuuden
riittdvyyden laskemistapa vaatineekin entistd tarkempaa paneutumista ja tietoa matkanjarjestéjien
liketoiminnasta ja erityisesti sesonkimyynnista.

Matkapakettidirektiivin mukaan vakuuden on oltava tosiasiallinen ja katettava kohtuudella ennakoitavissa olevat kustannukset.

Matkapakettidirektiivissa saadetty velvollisuus asettaa maksukyvyttémyysvakuus tullaan saatelemaan
muutoksilla  lakiin ~ valmismatkaliikkeistd.  Uusi  laki tulee olemaan nimeltdan laki
matkapalveluyhdistelmien tarjoajista ja sitd sovelletaan 1.7.2018 lukien kuten myds uutta
matkapalveluyhdistelmista annettua lakia. Lakimuutosta valmistelee Ty6- ja elinkeinoministerio, jolta
odotetaan tarkempaa mietintéd asiasta kevaan 2017 aikana. Matkapakettidirektiivi edellyttaa, etta
jasenvaltioiden on varmistettava, etté suoja on tehokas ja kaytettavissa heti tarpeen vaatiessa. Lisaksi
matkapakettidirektiivin mukaan matkanjarjestajilta pitda voida vaatia todistus, joka osoittaa matkustajan
maksukyvyttomyyssuojaan liittyvat oikeudet.

Vakuuden asettamisvelvoite on matkapalveluyhdistelmid tarjoavilla (matkanjarjestajat) seka
yhdistettyjen matkajarjestelyjen hankkimista edesauttavilla elinkeinonharjoittajilla, jotka keraavat
asiakkailta ennakkomaksuja. Elinkeinonharjoittajan on annettava vakuus paluukuljetuksen osalta, jos
matkaan kuuluu kuljetus, vaikka ennakkomaksuja ei kerattaisikaan.

Elinkeinonharjoittajalta vaaditaan maksukyvyttomyysvakuuden lisdksi valvontamaksun suorittamista.
Valvontamaksujen ennakoidaan nousevan. KKV:n rekisteriin tulevat vain ne yritykset, jotka ovat
velvollisia asettamaan vakuuden. Rekisterissa olevilla ei ole minimivakuutta. Rekisterissa olevilta
yrityksiltd perittavat valvontamaksut on mitoitettu niin, ettd ne kattavat yksinomaan tdma joukon
valvonnan. Arvio rekisteriin tulevista yrityksistda on tdssa vaiheessa n. 800 yritysta.
Rekisterdintivelvoitteen ulkopuolella olevia yrityksidkin valvotaan viranomaisen toimesta, mutta
valvonta rahoitetaan budjettirahoitteisesti, eikd KKV:n rekisterin ulkopuolisten yritysten valvontaan
kaytetd valvontamaksuista saatavia varoja.
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Maksukyvyttdmyysvakuuden kustannukset

Maksukyvyttdomyyssuojaa koskevassa uudistuksessa tultaneen jarjestamé&an vakuusvastuu siten, etta
matkapaketteja ja yhdistettyja matkajarjestelyja myyvan matkailuelinkeinonharjoittajan on otettava
huomioon  kolme  (3) erilaista  kuluerda: 1) itse  maksukyvyttomyysvakuus,  2)
maksukyvyttomyyssuojamaksu ja 3) valvontamaksu. Maksukyvyttémyyssuojamaksu ja valvontamaksu
keratdan uuden veron muodossa.

Alla olevat esimerkit maksukyvyttdbmyyssuojan jarjestamisen kuluista ovat vahvistamattomat, alustaviin
tietoihin perustuvia esimerkkeja.

1) Maksukyvyttémyysvakuus

KKV arvioi ja maardd maksukyvyttomyysvakuuden maaran kunkin elinkeinonharjoittajan kohdalla.
Elinkeinonharjoittaja  jarjestdéd maaratyn suuruisen maksukyvyttomyysvakuuden esim. rahoitus- tai
vakuutuslaitokselta. Yleisesti ottaen voidaan arvioida maksukyvyttdomyysvakuuden markkinaehtoisen hankkimisen
kustannuksen olevan noin 2 % vakuuden suuruudesta. Vakuuden jarjestamisen todellinen kustannus maaraytyy
kuitenkin kunkin elinkeinonharjoittajan taloudellisen tilanteen, rahoitus- tai vakuutuslaitoksen kanssa vallitsevan
asiakassuhteen, vakuuden maaran ja muiden olosuhteiden perusteella.

2) Maksukyvyttomyyssuojamaksu

Maksukyvyttomyyssuojamaksun suunnitellaan olevan 0,024 % matkapalveluyhdistelmien myyntid koskevasta
likevaihdosta per vuosi, esimerkiksi:

Liikevaihto Maksukyvyttdémyyssuojamaksu
3.000.000 euroa 722 euroa / vuosi

500.000 euroa 120 euroa / vuosi

63.000 euroa 15 euroa / vuosi

3) Valvontamaksu

Valvontamaksun suuruus perustuu KKV:n maaradmaan maksukyvyttdomyysvakuuden maaraan. Valvontamaksulle
on seitseman (7) eri maksuluokkaa maksukyvyttdmyysvakuuden suuruuteen perustuen. Valvontamaksun
vahimmaismaara on 405 euroa / vuosi maksukyvyttomyysvakuuden suuruuden ollessa enintédan 10.000 euroa.
Valvontamaksun enimmaisméaara on 4.050 euroa / vuosi maksukyvyttdmyysvakuuden ollessa yli 10.000.000
euroa. Tiedot vahvistuvat mydhemmin..

Riittavan maksukyvyttomyysvakuuden maarittdminen lienee tulevaisuudessa entista tarkempaa. Vakuuden kustannus on
huomioitava liiketoiminnan merkittdvana kustannuseréana.

Jatkossakin Suomessa matkanjarjestadjia ja maksukyvyttémyysvakuuksien asettamista valvova
keskusyhteyspiste on KKV ja sen alaisuuteen tuleva matkapalveluyhdistelméasiain neuvottelukunta.
Voidaan ennakoida, ettd vakuuden riittavyyttd ja alan toimijoita valvotaan entistd tarkemmin
tehokkuusvaatimusten vuoksi. Elinkeinonharjoittajan taloudelliseen tilaan kiinnitetddn huomiota ja sita
tarkkaillaan saanndéllisin selvityksin. Nahtavéksi ja&, onko pienten yritysten osalta tiedossa
huojennuksia vakuuden maaraan.
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Tamanhetkisten tietojen mukaan tulevan lainsaadannon perusteella yritys voisi hakea
vakuuden alentamista, jos...

. Yrityksen oma paaoma on suurempi kuin KKV:n maaraaman vakuuden arvo;

. Yrityksen tilinpaatoksen mukaisen vaihto- ja rahoitusomaisuuden arvon on kuluvana ja kahtena (2) edellisena
tilikautena yhté suuri tai suurempi kuin tilinpaatdksen mukainen lyhytaikainen vieras paaoma; ja

e Yritys ei ole viiden (5) viimeisen vuoden aikana toistuvasti tai huomattavassa maarin laiminlyonyt verojen tai
muiden julkisten maksujen hoitamista.

Vakuutta alennetaan silla maaralla, jolla yrityksen oma paaoma ylittaa sille maaratyn vakuuden,
mutta vakuuden on oltava kuitenkin vahintaan 50 % hyvaksytyn vakuuden maarasta.

2.2.7.Keskeiset kasitteet

2.2.7.1. Matkapaketti

Matkapaketti uuden matkapalveluyhdistelmia koskevan lakiehdotuksen mukaan

Matkapaketilla tarkoitetaan tdssa laissa vahintddn kahden erityyppisen, samaa matkaa tai lomaa varten ostettavan
matkapalvelun yhdistelmaa, jos elinkeinonharjoittaja yhdistdad kyseiset palvelut joko omasta aloitteestaan taikka
matkustajan pyynndésta tai taman valinnan mukaisesti ennen kuin kaikki palvelut kattava sopimus tehdaan.

Tallaiset matkapalvelut muodostavat matkapaketin, vaikka yksittaisistd matkapalveluista tehdaan erilliset sopimukset
palveluntarjoajien kanssa, jos

a) palvelut ostetaan yhdestd myyntipisteesta ja ne valitaan ennen kuin matkustaja sitoutuu maksamaan ne;

b) palvelut markkinoidaan yhteis- tai kokonaishintaan tai niistéa veloitetaan yhteis- tai kokonaishinta;

c) palveluja markkinoidaan "matkapakettina” tai vastaavalla nimikkeelld;

d) palvelut yhdistetdan sen jalkeen, kun elinkeinonharjoittaja on tehnyt matkustajan kanssa sopimuksen, jonka perusteella
matkustajalla on oikeus valita haluamansa palvelut erityyppisten matkapalvelujen valikoimasta; tai

e) palvelut ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta kayttdmalla sellaisia toisiinsa kytkettyja

f)  verkkovarausmenettelyja, joissa matkustajan nimi, maksutiedot ja sdhkdpostiosoite toimitetaan matkapalvelun ensin
myyneelta elinkeinonharjoittajalta toiselle elinkeinonharjoittajalle ja toista matkapalvelua koskeva sopimus tehdaan
viimeistadn 24 tuntia ensimmaisen matkapalvelun varauksen vahvistamisen jélkeen.

Jos kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon vuokrauspalvelu yhdistetddn muuhun matkailupalveluun, matkapalvelujen
yhdistelméaa ei kuitenkaan pidetd matkapakettina, elleivat yhdistelméaan kuuluvat matkailupalvelut muodosta merkittavaa
osaa yhdistelman arvosta tai ne muutoin ole olennainen osa yhdistelmaa taikka ellei niitd ole markkinoitu sellaisena.
Tallaiset matkailupalvelut eivat ole osa matkapakettia mydskéaan, jos ne valitaan ja ostetaan vasta sen jalkeen, kun
kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon vuokrauspalvelun suorittaminen on alkanut.

Uusi matkapakettilainsdadanto laajentaa matkapaketin maaritelmaa koskemaan erilaisia uusia tapoja
markkinoida matkayhdistelmid matkustajille. Perinteisesti elinkeinonharjoittajan etukateen kokoaman
tai matkustajan toiveiden mukaisesti kootun paketin liséksi maaritelma kattaa jatkossa myds erilliset
sopimukset, jotka tehdaén yksittaisten matkapalveluntarjoajien kanssa. Matkapaketti voi muodostua
myos silloin, kun yksittdiset matkapalvelut ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta kayttden toisiinsa
kytkettyja verkkovarausmenettelyjd, joissa matkustajan tiedot siirtyvat elinkeinonharjoittajalta toiselle.
Talla tavalla syntyvastad matkapaketista kaytetdan nimitysté click-through -matkapaketti.

Matkapaketti syntyy, jos:

1. Elinkeinonharjoittaja yhdistaa matkapalvelut joko omasta aloitteestaan taikka matkustajan
pyynnosta tai taman valinnan mukaisesti ennen kuin kaikki palvelut kattava sopimus tehdaan
— Enéaa ei ole ratkaisevaa se, suunnitteleeko elinkeinonharjoittaja matkapaketin sisallén
etukateen vai matkustaja itse
— Matkapaketti voi syntyd sekéa verkossa etta elinkeinonharjoittajan toimipaikassa
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2. Palvelut ostetaan yhdesta myyntipisteesta saman varausprosessin aikana

— Esimerkiksi matkustaja keraa erillisia palveluja ostoskoriin ennen kuin tekee Kkaikkia
valitsemiaan palveluja koskevan varauksen ja sitoutuu maksamaan ne

— Maksamaan sitoutumisella tarkoitetaan seka heti tapahtuvaa tosiasiallista maksamista etta
sitoutumista valittujen palvelujen maksamiseen myéhemmin

— Myyntipisteelld tarkoitetaan siirrettavad tai  kiintedd vahittdismyyntipaikkaa tai
vahittdismyyntisivustoa tai vastaavaa verkkomyyntitoimintoa

—  Myyntipisteella tarkoitetaan myds puhelinpalvelua

3. Palveluja markkinoidaan yhteis- tai kokonaishintaan tai niistd veloitetaan yhteis- tai
kokonaishinta
— Yhteishinnalla tarkoitetaan sita, etta yksittaisilla matkapalveluilla on erilliset hinnat, mutta
palveluista veloitetaan yksi yhteenlaskettu hinta
— Kokonaishinnalla tarkoitetaan puolestaan sitd, etté paketin hintaan sisaltyvat kaikki palvelut
eika yksittaisten palvelujen hintoja eritella

4. Palveluja markkinoidaan matkapakettina tai vastaavalla nimikkeella
— Vastaavia nimikkeitd voivat olla esimerkiksi "yhdistetty tarjous”, "tdydenpalvelun matka”,
"all-inclusive matka” tai "kaiken sisaltava matkajarjestely”.
— Myos laivamatka, jota markkinoidaan risteilyna”, voi muodostaa matkapaketin esimerkiksi

silloin, kun matkakohdetta ei tuoda markkinoinnissa selkeasti esille.

5. Palvelut yhdistetdan sen jalkeen, kun elinkeinonharjoittaja on tehnyt matkustajan kanssa
sopimuksen, jonka perusteella matkustajalla on oikeus valita haluamansa palvelut
erityyppisten matkapalvelujen valikoimasta.

— Esimerkiksi matkalahjakortit

6. Palvelut ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta kayttamalla  toisiinsa kytkettyja
verkkovarausmenettelyja (click through —matkapaketti)

— Edellytyksena click through —matkapaketin syntymiselle on, ettd kaikki matkustajan tiedot
(nimi, maksutiedot ja sahkopostiosoite) toimitetaan ensimmaisen matkapalvelun
myyneeltd  elinkeinonharjoittajalta  toiselle  elinkeinonharjoittajalle  tai  toisille
elinkeinonharijoittajille ja viimeinen sopimus tehdaan 24 tuntia ensimmaisen matkapalvelun
varauksen vahvistamisen jalkeen

— Tapahtuu vain verkkomyynnissa

— Maksutietoja voivat olla esimerkiksi luottokortin numero tai tilinumero

Click through —matkapaketti on vain yksi tapa, jolla matkapaketti voi muodostua. Click through —matkapaketin ei
ennakoida muodostavan suurta osuutta kaikista matkapaketeista.
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2.2.7.2. Yhdistetty matkajarjestely

Yhdistetty matkajarjestely uuden matkapalveluyhdistelmia koskevan lakiehdotuksen mukaan

Yhdistetylla matkajarjestelylla tarkoitetaan tassa laissa véhintdan kahta erityyppistd, samaa matkaa tai lomaa varten
ostettua matkapalvelua, jotka eivat muodosta matkapakettia ja joista matkustaja tekee erilliset sopimukset yksittaisten

palvelun tarjoajien kanssa, jos elinkeinonharjoittaja edesauttaa:

a) matkustajan suorittamaa kunkin matkapalvelun erillista valintaa ja maksamista yhden yhteydenoton aikana; tai
b) véhintdan yhden tdydentédvan matkapalvelun ostamista toiselta elinkeinonharjoittajalta kohdennetusti, jos sopimus
tallaisen toisen elinkeinonharjoittajan kanssa tehdaan viimeistaan 24 tuntia ensimmaisen matkapalvelun varauksen

vahvistamisen jalkeen.

Kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon vuokrauspalvelu ja muu matkailupalvelu eivat kuitenkaan muodosta yhdistettya
matkajérjestelyd, elleivat ostetut matkailupalvelut muodosta merkittdvaa osaa ostettujen matkapalvelujen arvosta tai ne
muutoin ole olennainen osa palvelujen muodostamasta kokonaisuudesta taikka ellei niité ole markkinoitu sellaisena.

Yhdistetyissa matkajarjestelyissd ei ole matkapaketin tunnusomaisia piirteitd, kuten yhteis-

tai

kokonaishintaa, eikd niihin sovelleta kaikkia matkapaketteihin sovellettavia velvoitteita. Yhdistetty

matkajarjestely eroaa matkapaketista erityisesti siind, etta eri

matkapalvelujen valinta-

ja

varausprosessit ovat selkeésti erillisid. Jos matkustaja esimerkiksi valitsee lennon ja hotellin ennen kuin
sitoutuu maksamaan ne, kyseessa on matkapaketti. Jos matkustaja sen sijaan valitsee ensin lennon ja

sitoutuu maksamaan sen ja vasta taman jalkeen valitsee hotellin,

matkajarjestely.
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Yhdistetty matkajarjestely on kyseesséa esimerkiksi silloin, kun matkustaja varaa ensin lennon tai
junamatkan ja hanelle tarjotaan varauksen vahvistamisen yhteydessa toisen palveluntarjoajan
varaussivustolle johtavalla linkilla mahdollisuutta varata valitussa matkakohteessa tédydentava
matkapalvelu, kuten hotellimajoitus, ja matkustaja tekee sopimuksen majoituspalvelun tarjoajan kanssa
24 tunnin kuluessa. Yhdistetyn matkajarjestelyn syntymisen edellytyksend ei ole kuitenkaan
matkustajan tietojen siirtdminen ensimmaiseltd elinkeinonharjoittajalta toiselle kuten click through -
matkapaketissa.

Matkapalvelut muodostavat yhdistetyn matkajarjestelyn, jos:

1. Elinkeinonharjoittaja edesauttaa matkapalvelujen erillistd valintaa ja maksamista yhden
samassa myyntipisteessd kaynnin aikana tai yhden samaan toimipisteeseen otetun
yhteydenoton aikana

— Yhteydenotto voi tapahtua palveluntarjoajan verkkosivustojen kautta, puhelinpalvelussa tai
kaynnilla palveluntarjoajan myyntipisteessa

2. Elinkeinonharjoittaja edesauttaa vahintdan yhden taydentdvan matkapalvelun ostamista
toiselta elinkeinonharjoittajalta kohdennetusti

— Sopimus toisen elinkeinonharjoittajan kanssa on tehtdva viimeistddn 24 tuntia
ensimmaisen matkapalvelun varauksen vahvistamisen jalkeen

— Edesauttaminen tapahtuu kaytdnnossa esimerkiksi kayttamalla linkkia valittujen
palveluntarjoajien sivuille

— Sovelletaan niin verkko- ja puhelinmyyntiin kuin kiinteassa toimipaikassakin tapahtuvaan
myyntiin

Elinkeinonharjoittaja edesauttaa

- matkapalvelujen erillistd valintaa yhden

samassa myyntipisteessd kdynnin aikana

tai yhden samaan toimipisteeseen otetun YHDISTETTY
yhteydenoton aikana tai MATKAJARJESTELY
- kohdennetusti, jos sopimus

Jjalkimmdisen kanssa tehddan viimeistadén

24 tunnin kuluessa (esim. linkki toisen

palveluntarjoajan sivulle)

~
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ELINKEINON- ~ !
HARJOITTAJA ~
~
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Kuva. Yhdistetty matkajarjestely.
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2.2.7.3. Matkapalvelu

Matkapalvelu uuden matkapalveluyhdistelmia koskevan lakiehdotuksen mukaan

Matkapalvelulla tarkoitetaan téssa laissa

a) matkustajien kuljetusta;

b)  muussa kuin asumistarkoituksessa tarjottua majoitusta, joka ei ole olennainen osa matkustajien kuljetusta;

C) auton tai muun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2007/46/EY 3 artiklan 11 kohdassa tarkoitetun
moottoriajoneuvon taikka A-luokan ajokorttia edellyttdvan moottoripydran vuokraamista;

d) muuta matkailupalvelua, joka ei ole olennainen osa edella 1—3 kohdassa tarkoitettua kuljetus-, majoitus- tai
vuokrauspalvelua.

Uudistuvan matkapakettilainsaadannén mukaisia matkapalveluita ovat, matkustajan kuljetus, majoitus,
erdaiden moottoriajoneuvojen vuokraus ja muut matkapalvelut. Aikaisemmasta saéantelysta poiketen
myds ajoneuvojen vuokraus katsotaan jatkossa matkapalveluksi.

Mik&a on matkapalvelu?

1. Kuljetus
- Matkustajien kuljetus esimerkiksi linja-autolla, rautateitse, vesi- tai iimateitse.
- Kuljetus voi tapahtua myos taksilla, kutsubussilla tai kimppakyydilla
- Kuljetuksen kestolla tai pituudella ei merkitysta
- Lyhyt liityntékuljetus lentokentélta hotellille voi olla itsendinen matkapalvelu, ellei se sisally
olennaisena osana toiseen matkapalveluun, kuten majoitukseen

2. Majoitus
- Majoitukseksi ei kuitenkaan katsota majoitusta asumista varten esimerkiksi pitkakestoisen
vaihto-oppilasmatkan yhteydessa
- Majoitusta, joka on olennainen osa matkustajien kuljetusta, kuten majoitus laivamatkan
aikana hytissa, ei mydskaan katsota itsenaiseksi matkapalveluksi, jos kuljetus on palvelun
paatarkoitus
3. Ajoneuvon vuokraus
- Auton, muun moottoriajoneuvon tai moottoripydran vuokraaminen on itsenainen
matkapalvelu

4. Muu matkailupalvelu
- Muu matkailupalvelu, joka ei ole olennainen osa kuljetus-, majoitus- tai vuokrauspalvelua
- Esimerkiksi paasy konsertteihin, urheilutapahtumiin, retkille tai teemapuistoihin, opastetut
vierailut, rinnepassit ja urheiluvalineiden vuokraaminen tai kylpylahoidot, harrastajille tarjotut
tennis- tai golfkurssit

Mika ei ole matkapalvelu?

- Palvelu, joka on olennainen osa toista matkapalvelua
o kuljetuspalvelun yhteydessa tarjottava matkatavaroiden kuljetus, pienimuotoiset
kuljetuspalvelut, kuten kuljetus osana opastettua vierailua tai hotellin ja lentoaseman
valiset kuljetukset
o 0sana majoitusta tarjottavat ateriat, juomat ja siivous tai paasy hotellin uima-
altaaseen tai kuntosaliin
- Palvelu, joka ei ole merkittdva osa matkapakettia tai yhdistettyd matkajarjestelya
(matkapalvelun arvo alle 25 % yhdistelman arvosta)
- Rahoituspalvelu kuten matkavakuutus

Majoitus asumista varten, esim. pitkékestoinen kielikurssi
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2.2.7.4. Matkanjarjestaja

Matkanjarjestaja uuden matkapalveluyhdistelmia koskevan lakiehdotuksen mukaan

Téssa laissa tarkoitetaan matkanjarjestajalla elinkeinonharjoittajaa, joka yhdistdd matkapaketteja ja myy tai muutoin
tarjoaa niita joko suoraan tai toisen elinkeinonharjoittajan valityksella tai yhdessa toisen elinkeinonharjoittajan kanssa, tai
joka toimittaa matkustajan tiedot toiselle elinkeinonharjoittajalle 3 8:n 1 momentin 5 kohdan mukaisesti.

Matkanjarjestajalla tarkoitetaan elinkeinonharjoittajaa, joka yhdistda matkapaketteja ja myy tai muutoin
tarjoaa niitd joko suoraan tai toisen elinkeinonharjoittajan valitykselld tai yhdessa toisen
elinkeinonharjoittajan kanssa. Matkanjarjestgjalla tarkoitetaan myds sellaista elinkeinonharjoittajaa,
joka osallistuu click through —matkapaketin tarjoamiseen eli toimittaa matkustajan tiedot toiselle
elinkeinonharjoittajalle kayttamalla toisiinsa kytkettyja verkkovarausmenettelyja.

Matkanjarjestajan ja matkanvalittdjan erottaminen on tarke&a. Sita, toimiiko elinkeinonharjoittaja tietyn
matkapaketin  jarjestajand, on ratkaistava viime kadessa sen perusteella, osallistuuko
elinkeinonharjoittaja matkapaketin luomiseen, eikd sen perusteella mink& kuvan elinkeinonharjoittaja
antaa liilketoiminnastaan.

2.2.7.5. Matkanvalittaja

Matkanvalittdja uuden matkapalveluyhdistelmia koskevan lakiehdotuksen mukaan

Matkanvalittajalla tarkoitetaan muuta elinkeinonharjoittajaa kuin matkanjarjestajad, joka myy tai
muutoin tarjoaa matkanjarjestajan yhdistamia matkapaketteja.

2.2.7.6. Matkustaja

Matkustaja uuden matkapalveluyhdistelmia koskevan lakiehdotuksen mukaan

Matkustajalla tarkoitetaan henkil6a, joka haluaa tehda elinkeinonharjoittajan kanssa tdman lain soveltamisalaan kuuluvan
sopimuksen tai jolla on oikeus matkustaa téllaisen sopimuksen perusteella.

Matkustajaksi luetaan myds liikematkustaja, joka ei matkusta liikematkoja koskevan yleisen sopimuksen perusteella.

Matkustajalla tarkoitetaan henkil6d, joka haluaa tehdd sopimuksen matkapalveluja tarjoavan
elinkeinonharjoittajan kanssa tai jolla on oikeus matkustaa téllaisen sopimuksen perusteella. Uusi
lainsdadénté mahdollistaa matkapakettisopimuksen siirtdmisen toiselle henkil6lle, joten matkustaja voi
olla my6s henkild, jolle sopimuksen alun perin tehnyt henkilé on luovuttanut oikeutensa.
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3. MATKAILUELINKEINONHARJOITTAJAN VELVOLLISUUDET
3.1. Matkanjarjestajan velvollisuudet

Matkapaketin tarkein ominaisuus on se, etta vahintaan yksi elinkeinonharjoittaja on matkanjarjestajana
vastuussa matkapaketin asianmukaisesta toteuttamisesta. Matkapaketin toteuttamisen liséksi
matkanjarjestajan velvollisuuksia ovat asianmukainen tiedottaminen ennen matkapakettisopimuksen
tekemistd, maksukyvyttdmyyssuojan jarjestaminen ja vaikeuksiin joutuneen matkustajan avustaminen.
Lisdksi uusi lainsdadantd sisadltdd aikaisempaa yksityiskohtaisempia saannoksia matkanjarjestajan
oikeudesta muuttaa matkapaketin hintaa tai muita sopimusehtoja sek& oikeudesta purkaa
matkapakettisopimus.

Matkanjarjestajan velvollisuudet pahkindnkuoressa

e Tiedonantovelvollisuus ennen sopimuksen tekemista
e  Velvollisuus jarjestad maksukyvyttdmyyssuoja

e Vastuu matkapaketin toteuttamisesta

e Hintojen muuttamiseen liittyvat velvollisuudet

e  Sopimusehtojen muuttamiseen liittyvat velvollisuudet
e  Matkan peruuttamiseen liittyvéat velvollisuudet

e  Avustamisvelvollisuus

e  Vastuu varausvirheista

3.1.1. Tiedonantovelvollisuus ennen sopimuksen tekemista

Uudistuva laki matkapalveluyhdistelmistéd tulee siséltamaan aikaisempaa yksityiskohtaisemmat
saannokset tiedoista, jotka matkanjarjestqjand toimivan elinkeinonharjoittajan on annettava
matkustajalle ennen kuin matkustaja sitoutuu matkapakettisopimukseen tai muuhun vastaavaan
tarjoukseen. Ennakkoon annettavien tietojen liséksi matkustajalle on annettava vakiotietolomakkeella
tietoja tdman lakiin perustuvista oikeuksista. Edella mainitut tiedot on annettava riippumatta siita,
myydaanké matkapaketti etaviestinten kautta, kuten verkkokaupan kautta, matkatoimiston
toimipaikassa tai muunlaisia jakelukeinoja kayttamalla. Velvollisuus antaa tietoja matkaesitteissa
poistuu.

Jos kysymyksessa on click through —matkapaketti eli matkapaketti, joka on syntynyt toisiinsa kytkettyja
verkkovarausjarjestelmia kayttden, myods yksittaistd matkapalvelua tarjoavalle elinkeinonharjoittajalle
syntyy tiedonantovelvollisuuksia. Sen elinkeinonharjoittajan, jolle matkustajaa koskevat tiedot on
siirretty ja joka on tehnyt matkustajan kanssa sopimuksen matkapalvelusta, on viipyméttd ilmoitettava
tiedot siirtdneelle matkanjarjestajdlle sopimuksesta, jonka tekemisen johdosta matkapaketti syntyi.
Elinkeinonharjoittajan on annettava matkanjarjestajalle myytya lisdpalvelua koskevat tiedot, jotka tama
tarvitsee voidakseen tayttdd velvollisuutensa matkanjarjestajana. Kyseiset tiedot voidaan antaa
tietosuojasdanndsten estaméattd. Muulta osin matkanjérjestdjan on annettava ennakkotiedot, mukaan
lukien vakiotietolomake matkustajan lakiin perustuvista oikeuksista.

Laki edellyttad, ettd matkanjarjestajan laatimat matkapakettisopimukset ovat selkeitd ja ymmarrettavia.
Jos matkapakettisopimus on kirjallinen, sen on oltava helposti luettavassa muodossa. Vakiomuotoiset
matkapakettidirektiivissa esitetyt tiedot on kuitenkin annettava lomakkeella, joista on tarkoitus saataa
erillisella oikeusministerion asetuksella.
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Matkustajalle ennen sopimuksen tekemista annettavat tiedot:

matkanjarjestaja

matkanvalittaja

tarjottavien matkapalvelujen padominaisuudet

matkapaketin kokonaishinta ja mahdolliset lisdkustannukset sek& maksuehdot

vaadittu matkustajien véhimmaismaara ja seuraukset, jos matkustajien vahimmaismaara ei tayty
maéraaikaan mennessa

matkustusasiakirjat

matkustajan oikeus peruuttaa sopimus ennen matkan alkamista

pakollinen tai vapaaehtoinen matkustajavakuutus

vakiomuotoiset tiedot matkustajan lakiin perustuvista oikeuksista (sdadetaan asetuksella)

ok~ e
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Annettujen tietojen sitovuus

Mainoksissa, matkanjarjestajan verkkosivustolla tai painetuissa esitteissa ennen sopimuksen tekemista
annettavien keskeisten tietojen, kuten matkapalvelujen pddominaisuuksien tai hintojen, on oltava
sitovia.

Matkanjarjestaja ei voi tehda muutoksia tietoihin, jollei matkanjarjestéja ole pidattanyt itsellaén oikeutta
muuttaa niité ja jos muutoksista ei ilmoiteta matkustajille selkeasti, ynmarrettavasti ja nakyvasti. Ennen
matkapakettisopimuksen tekemistd annettaviin tietoihin voidaan kuitenkin tehdd muutoksia, jos
molemmat osapuolet nimenomaisesti sopivat siita.

Matkapakettisopimuksen sisaltd

Uudistuva laki siséltad saannokset matkapakettisopimuksen tarkasta sisélléstéa ja sopimusehtojen
vahvistamisesta. Matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa on oltava kokonaisuudessa
kaikki, se mist& osapuolten valilla on sovittu seka vahintéan seuraavat tiedot:

matkustajille ennakkoon annettavat tiedot (ks. yll&)

matkustajan erityiset toiveet, jotka matkanjarjestaja on hyvaksynyt

muut sopimusehdot

matkanjarjestajan vastuut ja velvollisuudet

matkustajan oikeudet seka tarvittava opastus ja yhteystiedot oikeuksien kayttamiseksi

a bk wbdhpE

Ennen matkapaketin alkamista toimitettavat asiakirjat

Matkanjarjestajan tai matkanvalittdjan on annettava matkapakettisopimuksen tekemisen yhteydessa tai
heti sen jalkeen matkustajalle jaljennés matkapakettisopimuksesta tai vahvistus sopimuksesta
pysyvalla valineella, kuten sdhkopostilla.

Matkanjarjestajan on riittdvan ajoissa ennen matkapaketin alkamista toimitettava matkustajalle kaikki
matkapakettiin liittyvat asiakirjat. Matkanjarjestajan on toimitettava matkustajalle seuraavat asiakirjat:
- tarvittavat matkaliput, kuitit ja muut asiakirjat

- tiedot aikataulun mukaisista lahtdajoista
- lahtoselvityksen aikataulu
- matkan aikana tehtavien pysahdysten, kuljetusyhteyksien ja saapumisen aikataulut
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3.1.2. Velvollisuus jarjestaa maksukyvyttémyyssuoja

Matkanjarjestaja, joka on sijoittunut Euroopan unionin jasenvaltioon, on jatkossakin velvollinen
asettamaan vakuuden oman maksukyvyttdmyyden tai matkustajien suorittamien kaikkien maksujen
palauttamiseksi. Vastaavasti sellainen matkanjarjestdja, joka ei ole sijoittunut jasenvaltioon, mutta myy
tai tarjoaa myytavaksi matkapaketteja jésenvaltiossa, on velvollinen asettamaan vakuuden kyseisen
jasenvaltion lainsdadannon mukaan.

Maksukyvyttomyyssuojan tarkoituksena on turvata matkustajien paluukuljetus ja suoritettujen maksujen
palauttaminen maksukyvyttomyystilanteessa. Jos matkapakettiin sisdltyy matkustajien kuljetus,
matkanjarjestdjan on asetettava vakuus paluukuljetuksen osalta tai vaihtoehtoisesti tarjotavat
matkapaketin jatkamista.

Matkanjarjestajan vakuuden on katettava kaikki ennakoitavissa olevat maksut. Vakuuden on katettava
matkustajien matkapaketeista suorittamien maksujen maarat ja paluukuljetuksen kustannukset.
Yleisesti ottaen vakuuden on katettava riittdvan suuri prosenttiosuus matkanjarjestajan liikevaihdosta
matkapakettien  osalta.  Tarvittaessa  matkanjarjestdgja on  velvollinen  mukauttamaan
maksukyvyttomyyssuojaansa riskien kasvaessa tai esimerkiksi matkapakettien myynnin merkittavan
kasvun johdosta.

Tarkemmat saannokset matkapakettidirektiivin mukaisen maksukyvyttomyyssuojan jarjestamisesta
pannaan taytantoon erillisella lailla, jonka valmistelusta vastaa tyo- ja elinkeinoministerion asettama
tydéryhma. Tydryhman mietinnén pitéisi valmistua viimeistaan syksylla 2017.

3.1.3. Vastuu matkapaketin toteuttamisesta

Matkanjarjestédja on aina vastuussa matkapaketin asianmukaisesta toteuttamisesta, riippumatta siita,
suorittavatko matkanjéarjestaja palvelut itse vai muu taho. Muu taho voi olla esimerkiksi hotellinpitaja,
ohjelmapalvelun tuottaja tai matkustajien kuljetuksesta vastaava kuljetusyritys.

Mikali matkanjarjestajan suorituksessa on virhe, matkanjarjestgja on velvollinen korjaamaan virheen
paitsi, jos se on mahdotonta tai aiheuttaa kohtuuttomia kustannuksia. Kustannusten kohtuuttomuutta
arvioitaessa otetaan huomioon virheen suuruus ja kyseisten matkapalvelujen arvo. Matkustajan on
iimoitettava matkanjarjestgjalle ilman aiheetonta viivytysta virheesta. Mikali matkanjarjestaja ei korjaa
virhettd, matkustajalla on oikeus vaatia hinnanalennusta ja vahingonkorvausta. Mikali matkanjarjestaja
ei korjaa virhettd kohtuullisessa ajassa, matkustaja voi korjata virheen myds itse, esimerkiksi
jarjestamalla kuljetuksen itse ja vaatimalla korvausta sen jalkeen matkanjarjestajalta.

Matkanjarjestajan suorituksen virhe

Matkanjarjestajan virheella voidaan tarkoittaa matkapakettiin sisaltyvien matkapalvelujen suorittamatta
jattdmista tai virheellisté suorittamista. Matkanjarjestajan suorituksessa on virhe, jos:
- matkapalvelut eivat vastaa sité, mita on sovittu

- matkanjarjestgja on laiminlydnyt velvollisuuden riittdvien tietojen antamiseen ennen sopimuksen
tekemista ja tAman voidaan olettaa vaikuttaneen matkustajan paatéksentekoon

- matkanjarjestéja on laiminlydnyt avustamisvelvollisuutensa

Suorituksessa oleva virhe voi tarkoittaa esimerkiksi kuljetuksen viivastymistd, saamatta jaanytta tai
puutteellisesti toteutettua palvelua, kuten konserttia tai laivaristeilya.

23



EY

Building a better
working world

Velvollisuus tarjota vaihtoehtoisia palveluja

Jos merkittdvad osaa matkapalveluista ei voida suorittaa, matkanjérjestajan on tarjottava matkustajalle
vaihtoehtoisia jarjestelyja. Matkanjarjestajan on tarjottava vaihtoehtoisia jarjestelyja myos silloin, kun
matkustajan paluu ei toteudu sovitulla tavalla. Vaihtoehtoisista jarjestelyistd ei saa aiheutua
matkustajalle  lisdkustannuksia ja jos jarjestelyt ovat laadultaan heikompia  kuin
matkapakettisopimuksenmukainen paketti, matkustajalla on oikeus vaatia hinnanalennusta. Matkustaja
voi kieltaytya tarjotuista vaihtoehdoista, jos ne eivét ole verrattavissa matkapakettisopimuksessa
sovittuun tai mydnnetty hinnanalennus on riittamatoén.

3.1.4. Hintojen muuttamiseen liittyvat velvollisuudet

Lainsdadannon lahtékohtana on periaate, jonka mukaan sovitut hinnat ovat sitovia. Matkanjarjestgjalla
on kuitenkin oikeus muuttaa hintaa matkapakettisopimuksen tekemisen jalkeen tiettyjen edellytysten
tayttyessd. Matkanjarjestdja voi korottaa sopimuksen hintoja enintédn 8 % matkapaketin
kokonaishinnasta. Jos hinnankorotus on yli 8 %, matkustaja voi joko hyvaksya ehdotetun muutoksen
tai purkaa sopimuksen ilman peruutusmaksun suorittamista. Matkanjérjestajan on ilmoitettava
hinnankorotuksesta selkeasti ja ymmarrettavasti vimeistaan 20 paivaa ennen matkapaketin alkamista.
Sen lisaksi on esitettdva korotuksen perustelut ja laskutapa.

Matkanjarjestajalla on oikeus muuttaa matkapakettisopimuksen hintaa, jos:
1. sopimuksessa nimenomaan varataan mahdollisuus hintojen korottamiselle

2. sopimuksessa todetaan, ettd matkustajalla on vastaavasti oikeus hinnanalennukseen

3. matkanjarjestgja ilmoittaa hinnankorotuksesta matkustajalle viimeistaan 20 paivaa ennen
matkapaketin alkamista pysyvalla véalineella

Hinnankorotus voi perustua ainoastaan:
- kuljetuskustannusten muutokseen, joka johtuu polttoaineiden tai muiden energialahteiden
hinnoista
- matkapalveluihin kohdistuvien verojen tai matkapalveluille kolmansien osapuolien asettamien
maksujen muutokseen
- matkapaketin kannalta merkitykselliseen valuuttakurssin muutokseen

3.1.5. Sopimusehtojen muuttamiseen liittyvét velvollisuudet

Matkanjarjestajalla on oikeus tehda yksipuolisia muutoksia matkapakettisopimukseen, jos se on
sopimuksessa varannut itselleen oikeuden tédhén. Liséksi edellytyksend on, ettd muutos on véhainen
ja matkanjarjestéja tiedottaa matkustajalle muutoksesta selkeasti ja ymmarrettavasti.

Mikali matkanjarjestdja muuttaa merkittavasti matkapalvelujen padominaisuutta tai matkanjarjestéja ei
Voi tayttda sovittuja erityisvaatimuksia, matkustaja voi hyvaksyad ehdotetun muutoksen tai purkaa
sopimuksen ilman peruutusmaksun maksamista. Tall6in matkanjarjestajan on palautettava kaikki
maksut ilman aiheetonta viivytysta. Lisdksi matkustajalla voi olla oikeus vahingonkorvaukseen
tallaisessa tilanteessa.

3.1.6. Matkan peruuttamiseen liittyvat velvollisuudet

Matkanjarjestajalla on oikeus peruuttaa matkapakettisopimus vahdisen osanottajamaéaran tai
vaistaméattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden takia.
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Matkanjarjestaja voi asettaa matkan toteutumisen edellytykseksi matkalle lahtevien matkustajien
vahimmaismaaran. Talléin matkustajien vahimmaismaara ja matkan peruuttamisesta ilmoittamisen
maérdaika on mainittava matkapaketin sopimusehdoissa. Peruuttamisen ilmoittamisen
vahimmaismaaraaika riippuu matkankestosta.

Peruuttamisesta on ilmoitettava viimeistaan:
- 20 paivaa ennen matkan alkamista, jos matka kestaa yli kuusi paivaa;
- seitseman paivaa ennen matkan alkamista, jos matka kestaa kahdesta kuuteen paivaan;
- 48 tuntia ennen matkan alkamista, jos matka kestaa alle kaksi paivaa.

Matkanjarjestgjalla on oikeus peruuttaa matka siind tapauksessa, ettd poikkeukselliset ja
vaistamattomat olosuhteet estéavat matkanjarjestdjaa toteuttamasta matkapakettia sovitulla tavalla.
Poikkeuksellisilla ja vaistaméattomilla olosuhteilla voidaan tarkoittaa sotaa, muita vakavia
turvallisuusongelmia kuten terrorismia, merkittavia riskeja ihmisen terveydelle kuten vakavat taudit
matkakohteessa tai luonnonkatastrofit kuten tulvat, maanjarjestykset tai muut s&dolosuhteet.
Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle ilman aiheetonta viivytystd ennen matkan alkamista.

3.1.7. Avustamisvelvollisuus

Matkapakettilainsaadanto edellyttad, ettd matkanjarjestaja antaa vaikeuksiin joutuneelle matkustajalle
asianmukaista apua ilman aiheetonta viivytysta. Apua on annettava erityisesti, jos matkustajan paluuta
ei voida jarjestdd matkapakettisopimuksen mukaisesti vaistamattomien ja poikkeuksellisten
olosuhteiden vuoksi. Tall6in matkanjarjestajan on vastattava tarvittavan majoituksen kustannuksista
enintédan kolmen yon ajalta.

Matkanjarjestajan on annettava matkustajalle apua, kuten:
- tietoja terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja konsulipalveluista
- jarjestamaan mahdollisuuden etaviestimien kayttdon
- avustamalla matkustajaa tekeméaén vaihtoehtoisia matkajarjestelyja

Matkanjarjestdja voi peria kohtuullisen maksun antamastaan avusta, mikali matkustaja on itse
tahallisesti tai huolimattomuudella aiheuttanut vaikeutensa.

3.1.8. Vastuu varausvirheista

Elinkeinonharjoittaja, jonka matkapakettien varaamiseksi kaytettdvassa jarjestelmassa on tekninen
vika, on vastuussa matkustajalle varausvirheestd aiheutuvista vahingoista. Elinkeinonharjoittaja on
vastuussa varausprosessin aikana tehdyistéd muista virheista siind tapauksessa, ettd se on sopinut
jarjestavansa matkapaketin tai yhdistetyn matkajarjestelyn osana olevan matkapalvelun varaamisen.

Muulla virheella voidaan tarkoittaa esimerkiksi niin sanottuja inhimillisia virheitd kuten se, etta
elinkeinonharjoittaja kirjaa varausvaiheessa matkustajan tiedot virheellisesti. Virhe voi tarkoittaa myos
sitd, ettd lahtopaiva merkitdan vaarin, matkalippuun merkitddn vaard nimi tai varaus katoaa
jarjestelmasta kokonaan.

Elinkeinonharjoittaja ei kuitenkaan ole vastuussa varausvirheistd, jos se johtuu matkustajasta tai
vaistamattomista tai poikkeuksellisista olosuhteista. Matkustajasta johtuva virhe voi olla esimerkiksi se,
ettd matkustaja antaa elinkeinonharjoittajalle varauksen yhteydessa passiin merkityn nimen sijaan
kutsumanimensa. Matkustajalla on yleinen huolellisuusvelvollisuus tarkistaa saamansa asiakirjat. Jos
matkustaja laiminlyd taman velvollisuutensa, hdnen myoétavaikutuksensa voidaan ottaa huomioon
maariteltdessa hanelle maksettavaa vahingonkorvausta.
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3.1.9. Matkanjarjestajan sopimusvaraumat

Matkanjarjestdjan asemaa parantavien ja taysimaaraisten oikeuksien kaytté edellyttdda useimmiten
lainsdadéanndén mukaan, ettd matkanjarjestdja on selkeédsti varannut sopimuksessa oikeuden
muutoksille. Matkanjarjestdjan muistilista sopimukselle varattavia oikeuksia koskien voisi olla
seuraavanlainen:

Matkanjarjestgja, varmista, etta olet varannut oikeudet...
e  perua matkan, jos tietty vahimmaiskoko ei tule tayteen
e  muutoksille vaistamattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden sattuessa

e antaa matkustajalle mydhemmin tietoja lisémaksuista tai muista mydhemmin mahdollisesti tulevista
kustannuksista, mikali n&ité voi olla

e  korottaa hintoja (jos muuttuvia, sallittuja kustannuseri&)
e vahaisiin muutoksiin matkapaketin ehdoissa
e  peria matkustajan peruutuksesta aiheutuvan peruutusmaksun (vakioveloitus tai tapauskohtainen maksu)

e peria matkapakettisopimuksen siirtdmisesta aiheutuva korvaus

3.2. Matkanvalittajan velvollisuudet

Matkanvalittajalla tarkoitetaan sellaista elinkeinonharjoittajaa, joka myy tai muutoin tarjoaa
matkanjarjestajan yhdistamia matkapaketteja.

Matkapakettien osalta matkanvalittdjaa koskevat lahinné velvollisuus antaa tietoja matkustajalle ennen
sopimuksen tekemistd ja vastuu varausvirheistd, jotka johtuvat matkanvalittdjan varausjarjestelman
vioista. Matkanvalittdja, jonka kautta markanjarjestajan matkapaketti on ostettu, on velvollinen myos
vastaanottamaan matkustajan matkapaketin toteuttamiseen, liittyvat viestit, pyynnoét ja valitukset ja
toimittamaan ne eteenpain matkanjarjestajalle.

Matkanvalittdja vastaa kuitenkin matkapaketin toteuttamisesta ja maksukyvyttomyyssuojan
jarjestamisesta kuten matkanjarjestaja, jos matkanjarjestdja on sijoittunut Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, ellei matkanvalittdja voi osoittaa, ettd matkanjarjestaja toimii direktiivin saanndsten
mukaisesti.

Matkanvalittdjan velvollisuudet pahkinankuoressa

e Tiedonantovelvollisuus ennen sopimuksen tekemista
o  Velvollisuudet, jos matkanjarjestaja on sijoittunut ETA-alueen ulkopuolelle
e  Vastuu varausvirheista

3.2.1.Tiedonantovelvollisuus ennen sopimuksen tekemista

Matkanvalittajalla on samanlainen tiedonantovelvollisuus ennen sopimuksen tekemista kuin
matkanjarjestajalla. Jos matkanvdlittdjd myy matkapakettia, matkanvélittdjdn on annettava lain
edellyttamat tiedot matkustajalle ennen kuin matkustaja sitoutuu matkapakettisopimukseen tai muuhun
vastaavaan tarjoukseen (ks. edellda kohta 3.1.1). Ennakkoon annettavien tietojen liséksi
matkanvalittdjan on annettava vakiotietolomakkeella tietoja matkustajan lakiin perustuvista oikeuksista.
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Lain mukaan matkanjérjestajan ja matkanvalittdjan on annettava matkustajalle tiedot. Tietoja ei
kuitenkaan tarvitse antaa kahteen kertaan, joten tiedonantovelvollisuus on taytetty, kun joko
matkanjarjestaja tai matkanvalittdjd on antanut matkustajalle kyseiset tiedot. Matkanjarjestgja ja
matkanvalittdja ovat kuitenkin vastuussa siita, etta tiedot annetaan matkustajalle.

Matkanvalittdjan on matkapakettisopimusta tehtdessa tai sen jalkeen ilman aiheetonta viivytysta
annettava matkustajalla jaliennds matkapakettisopimuksesta tai sopimusvahvistus pysyvélla tavalla.
Matkustajalla on oikeus saada jaljennds paperisena, jos sopimus on tehty osapuolten ollessa
samanaikaisesti lasna.

3.2.2.Velvollisuudet, jos matkanjérjestdja on sijoittunut ETA-alueen ulkopuolelle

Lakiehdotuksen 34 §:n mukaan jos matkanjarjestgja on sijoittunut Euroopan talousalueen ulkopuolelle,
matkanvalittdja on velvollinen jarjestamaan maksukyvyttomyyssuojan ja vastaamaan matkapaketin
asianmukaisesta toteuttamisesta samalla tavalla kuin matkanjarjestaja. Matkanjarjestajalla ei ole
kuitenkaan naitd velvollisuuksia, jos matkanvalittdja voi osoittaa, ettd Euroopan talousalueen
ulkopuolelle sijoittunut matkanjarjestaja tayttaa lain mukaiset velvollisuutensa.

Miten ja milla toimenpiteilla matkanvalittaja voi varmistua siita, etta ETA-alueen ulkopuolelle sijoittautunut matkanjarjestaja
noudattaa kaikkia uuden matkapakettilainséadannén mukaisia matkanjarjestéjan velvollisuuksia?

Tahan ei lakiehdotuksessa tai lain valmisteluasiakirjoissa anneta tarkempaa vastausta. Osoittaminen voi olla kaytanndssa
haasteellista. Matkanvélittdjien tulee varautua mahdollisiin lisdvastuisiin toimiessaan ETA-alueen ulkopuolisen
matkanjarjestajan kanssa.

Sijoittumisella tarkoitetaan matkanjarjestgjan tosiasiallista taloudellista toimintaa maaritteleméattéman
ajan pysyvan infrastruktuurin eli kiinteén toimipaikan kautta, jossa tosiasiallinen toiminta tapahtuu.

3.2.3.Vastuu varausvirheista

Matkanvalittdjana toimiva elinkeinonharjoittaja, jonka matkapakettien varaamiseksi kaytettavassa
jarjestelmassa on tekninen vika, vastaa varausvirheistd samalla tavalla kuin matkanjarjestaja ja
yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edesauttava elinkeinonharjoittaja (ks. edellda Error! Reference
source not found.).

3.3. Yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edesauttavan elinkeinonharjoittajan
velvollisuudet

Yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edesauttavana elinkeinonharjoittajana pidetédén sellaista
elinkeinonharjoittajaa, joka edesauttaa matkustajaa hankkimaan vahintddn yhden taydentavan
matkapalvelun hankkimista toiselta elinkeinonharjoittajalta.

Yhdistettyja matkajarjestelyja edesauttavina elinkeinonharjoittajina voivat kaytannéssa toimia
matkatoimistot ja myos yksittdisten matkapalvelujen tarjoajat. Tallaisia yksittdisia matkapalveluja
tarjoavia tahoja voivat olla esimerkiksi:

- hotellit ja muut majoituspalvelujen tarjoajat

- kuljetusyritykset
- autonvuokrausyritykset
- erilaisia ohjelmapalvelujen tarjoajat
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Tiedonantovelvollisuus
—

Edesauttaminen
———

Esimerkiksi linkki toisen
elinkeinonharjoittajan sivuille
ensimmaisen varauksen vahvistamisen
jalkeen

_I_

Yhden myyntipisteessa
tehdyn kaynnin aikana
TAI
Yhden myyntipisteeseen
otetu yhteyden aikana

Kuva. Yhdistetyn matkajarjestelyn syntymisen edesauttaminen.

Yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edesauttavaa elinkeinonharjoittajaa koskevat lahtokohtaisesti
ainoastaan matkapakettilainsdadéannén mukaiset tiedonantovelvollisuudet ja velvollisuus jarjestaa
maksukyvyttomyyssuoja seka vastuu yhdistettyyn matkajarjestelyyn kuuluvan matkapalvelunsa
asianmukaisesta  toteuttamisesta.  Yhdistetyn = matkajarjestelyn  hankkimista  edesauttava
elinkeinonharjoittaja ei vastaa kaikkien myytyjen matkapalvelujen toteuttamisesta, vaan kukin
matkapalvelujen tarjoaja vastaa omista palveluistaan. Liséksi elinkeinonharjoittaja on vastuussa
varausvirheistd, jotka johtuvat elinkeinonharjoittajan matkapalvelun varaamiseksi kaytettavassa
jarjestelmassa olevasta viasta.

Jos yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edesauttava elinkeinonharjoittaja laiminly6 tiedonantovelvollisuuden tai
velvollisuutensa asettaa maksukyvyttomyyssuoja, elinkeinonharjoittajaan sovelletaan matkanjarjestajaa koskevia
velvollisuuksia ja oikeuksia.

Myos sille elinkeinonharjoittajalle, jonka tekeman matkapalvelua koskevan sopimuksen johdosta
yhdistetty matkajarjestely syntyy, asetetaan velvollisuus ilmoittaa sopimuksen tekemisesta jarjestelyn
syntymista edesauttaneelle elinkeinonharjoittajalle. Yhdistettyjen matkajarjestelyjen syntymista
edesauttavan elinkeinonharjoittajan intressissé on siis huolehtia siité, ettd se elinkeinonharjoittaja,
jonka palveluiden hankkimista se edesauttaa, on tietoinen omasta ilmoitusvelvollisuudesta ja myds
noudattaa sitd. Elinkeinonharjoittaja voi antaa tiedot yhdistetyn matkajarjestelyn syntymista
edesauttaneelle elinkeinonharjoittajalle tietosuojasddnndsten estamatta.

Mita edesauttaminen kaytanndssa voi tarkoittaa?

Matkapalveluyhdistelmistd annetun lakiehdotuksen mukaan edesauttaminen voi tapahtua yhden
myyntipisteesséd tehdyn kaynnin aikana, yhden myynpisteeseen tehdyn yhteydenoton aikana tai
kayttamalla toisiinsa kytkettyja verkkovarausmenettelyja. Yhteydenotto voi tapahtua verkkosivuston
kautta, puhelinpalvelussa tai kaynnilla elinkeinonharjoittajan myyntipisteessa.

Taydentavan matkapalvelun hankkimisen edesauttamisen tulee liittyd kyseisen elinkeinonharjoittajan
tarjoamien matkapalvelujen varaamiseen esimerkiksi siten, ettd matkustajan ostettua lentoyhtion
sivujen kautta lennon, naytdlle aukeaa linkki, jolla matkustajalle tarjotaan majoitusta tai
autonvuokrausta matkakohteessa. Jos elinkeinonharjoittaja muutoin  avustaa matkustajaa
matkapalvelun hankkimisessa toiselta elinkeinonharjoittajalta, esimerkiksi hotellin henkildkunta auttaa
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matkustajaa varaamaan vuokra-auton, kyseessé ei ole yhdistetty matkajéarjestely, edellyttden kuitenkin,
ettd majoitus on varattu yli 24 tuntia ennen vuokra-auton varaamista.

Yhdistetyn matkajarjestelyn syntyminen ei edellytd matkustajan ensimmaista matkapalvelua koskevien
varaustietojen kuten matkakohdetta, 1aht6- ja saapumisaikoja tai matkustajien lukumaaraa koskevien
tietojen siirtymista toiselle palveluntarjoajalle.

Yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edesauttavan elinkeinonharjoittajan velvollisuudet
1. Tiedonantovelvollisuus ennen sopimuksen tekemista
2. Velvollisuus jarjestad maksukyvyttomyyssuoja
3. Vastuu matkapalvelunsa toteuttamisesta
4

Vastuu varausvirheista

3.3.1.Tiedonantovelvollisuus ennen sopimuksen tekemista

Yhdistettyjen matkajérjestelyihin liittyvassa tiedonantovelvollisuudessa on olennaista se, etta
elinkeinonharjoittaja on velvollinen ilmoittamaan matkustajalle, ettei tdma saa hyvékseen
matkapaketteihin liittyvia oikeuksia, vaan kukin yhdistettyyn matkajarjestelyyn kuuluva palveluntarjoaja
vastaa vain oman palvelunsa suorittamisesta. Elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava matkustajalle myos
siitd, ettéd tdma saa suojakseen direktiivin mukaisen maksukyvyttémyyssuojan, joka koskee yhdistettya
matkajarjestelya.

Elinkeinonharjoittajan on annettava matkustajalle tiedot siita, etta:
1. matkustaja ei saa hyvakseen matkapaketteihin liittyvia oikeuksia
2. kukin yhdistettyyn matkajérjestelyyn kuuluva matkapalveluntarjoaja vastaa vain oman palvelunsa
suorittamisesta
3. matkustaja saa suojakseen maksukyvyttomyyssuojan

Tiedot on annettava ennen kuin matkustaja sitoutuu maksamaan toisen matkapalvelun tai ensimmaisen
matkapalvelun valinnan jalkeen, kun naytolle tulee linkki toisen palveluntarjoajan sivuille. Tiedot on
annettava matkustajalle selkeasti ja ymmarrettavasti ja kayttden yhdistettyyn matkajarjestelyyn
soveltuvaa vakiotietolomaketta kayttaen.

Velvollisuus ilmoittaa tiedot toiselle elinkeinonharjoittajalle

Jos yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edesauttava elinkeinonharjoittaja laiminly®é tiedonantovelvollisuuden,
elinkeinonharjoittajaan sovelletaan matkanjarjestajaa koskevia velvollisuuksia ja oikeuksia.

Elinkeinonharjoittaja, jonka tekeman sopimuksen my6td syntyy yhdistetty matkajarjestely, on
velvollinen ilmoittamaan sopimuksen tekemisesta sille elinkeinonharjoittajalle, joka on edesauttanut
yhdistetyn matkajarjestelyn syntymistd. Yhdistetyn matkajarjestelyn syntymistd edesauttaneen
elinkeinonharjoittajan on tultava tietoiseksi yhdistetyn matkajarjestelyn syntymisestd, jotta tama voi
tayttaa direktiivin mukaiset velvollisuutensa.

3.3.2. Velvollisuus jarjestdd maksukyvyttomyyssuoja

Jos yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edesauttava elinkeinonharjoittaja laiminlyé velvollisuutensa asettaa
maksukyvyttdmyyssuoja, elinkeinonharjoittajaan sovelletaan matkanjarjestéjaa koskevia velvollisuuksia ja oikeuksia.

29



EY

Building a better
working world

Yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edesauttava elinkeinonharjoittaja on velvollinen asettamaan
vakuuden maksukyvyttomyytensa varalta.  Maksukyvyttomyyssuojan tarkoituksena on turvata
matkustajien paluukuljetus ja suoritettujen maksujen palauttaminen maksukyvyttémyystilanteessa.

Tarkemmat sdannokset lainsdddanndn mukaisen maksukyvyttémyyssuojan jarjestimisesta pannaan
taytantoon erillisella lailla, jonka valmistelusta vastaa tyd- ja elinkeinoministerion asettama tyéryhma.
Tyoéryhman mietinndn pitaisi valmistua viimeistaan syksylla 2017.

3.3.3. Vastuu matkapalvelun toteuttamisesta

Yhdistetyn matkajérjestelyn hankkimista edesauttava elinkeinonharjoittaja on vastuussa oman
matkapalvelunsa asianmukaisesta toteuttamisesta. Kuitenkin on huomioitava, ettd jos yhdistetyn
matkajérjestelyn hankkimista edesauttava elinkeinonharjoittaja ei ole asettanut
maksukyvyttomyysvakuutta tai antanut matkustajalle yhdistettyyn matkajarjestelyyn liittyvia tietoja,
sovelletaan elinkeinonharjoittajaan matkajarjestajad koskevia velvollisuuksia ja yhdistettyyn
matkajarjestelyyn sovelletaan matkapaketteja koskevia sdannoksia.

3.3.4. Vastuu varausvirheista
Yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edesauttava elinkeinonharjoittaja, jonka yhdistettyjen

matkajarjestelyjen varaamiseksi kaytettavassa jarjestelméassé on tekninen vika, vastaa varausvirheista
samalla tavalla kuin matkanjarjestaja ja matkanvalittaja (kts.Error! Reference source not found.).
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4. UUSIEN MATKAPALVELUYHDISTELMIEN LUOMAT VASTUUT
4.1. Mita kasitteitd matkailuelinkeinonharjoittajan on tunnistettava?

Jotta uudistuvan matkapakettilainsaadannon sisaltamat uudet vastuut ja velvollisuudet kasitettaisiin, on
kerrattava, mitd kasitteet matkapaketti ja yhdistetty matkajarjestely tarkoittavat ja erotettava ne
toisistaan. Muidenkin kasitteiden kuten "matkustajan”, "toisiinsa kytketyn varausmenettelyn” (click
through) ja "myyntipisteen” ymmartaminen on matkailualalla toimivalle elinkeinonharjoittajalle tarkeaa.

Lainsaadannossa laajennetaan matkustajan kasitettd. Vaikka suurin osa matkapaketteja ostavista
luonnollisista henkildista ovat kuluttajia, matkapakettilainsdddannon tasolla on haluttu huomioida
pienten yritysten edustajat ja ammatinharjoittajat, jotka varaavat ammatin harjoittamiseen liittyen
matkoja samojen varauskanavien kautta kuin kuluttajat. Matkustajan kasite sisaltda siis
kuluttajamatkustajan lisdksi likematkustajan, jos hén ei tee matkajarjestelyja yleisen sopimuksen
perusteella.

Matkapaketilla tarkoitetaan laissa vahintdan kahden (2) erityyppisen, samaa matkaa tai lomaa varten
ostettavan matkapalvelun yhdistelmaa, jos elinkeinonharjoittaja yhdistéa kyseiset palvelut joko omasta
aloitteestaan taikka matkustajan pyynnosta tai taméan valinnan mukaisesti ennen kuin kaikki palvelut
kattava sopimus tehdaan. Tallaiset matkapalvelut muodostavat matkapaketin, vaikka yksittaisista
matkapalveluista tehd&én erilliset sopimukset palveluntarjoajien
kanssa, jos
1) palvelut ostetaan yhdestd myyntipisteestd ja ne valitaan ennen kuin matkustaja
sitoutuu maksamaan ne;
2) palvelut markkinoidaan yhteis- tai kokonaishintaan tai niista veloitetaan yhteis- tai
kokonaishinta;
3) palveluja markkinoidaan "matkapakettina” tai vastaavalla nimikkeella;
4) palvelut yhdistetdaan sen jalkeen, kun elinkeinonharjoittaja on tehnyt matkustajan
kanssa sopimuksen, jonka perusteella matkustajalla on oikeus valita haluamansa
palvelut erityyppisten matkapalvelujen valikoimasta; tai
5) palvelut ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta kayttamalla sellaisia toisiinsa kytkettyja
verkkovarausmenettelyja, joissa matkustajan nimi, maksutiedot ja sahképostiosoite
toimitetaan  matkapalvelun ensin  myyneeltd elinkeinonharjoittajalta  toiselle
elinkeinonharjoittajalle ja toista matkapalvelua koskeva sopimus tehdaan viimeistaan 24
tuntia ensimmaisen matkapalvelun varauksen vahvistamisen jalkeen.

Jos kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon vuokrauspalvelu yhdistetddn muuhun
matkailupalveluun, matkapalvelujen yhdistelmaa ei kuitenkaan pidetd matkapakettina,
elleivat yhdistelmééan kuuluvat matkailupalvelut muodosta merkittédvéaé osaa yhdistelmén
arvosta tai ne muutoin ole olennainen osa yhdistelmaa taikka ellei niitd ole markkinoitu
sellaisena. Téallaiset matkailupalvelut eivat ole osa matkapakettia mydskaan, jos ne
valitaan ja ostetaan vasta sen jalkeen, kun kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon
vuokrauspalvelun suorittaminen on alkanut.

Matkapaketti voi olla yhden elinkeinonharjoittajan tuottama matkapalveluiden kokonaisuus.
Matkapaketti voi myds olla useamman elinkeinonharjoittajan yhdessa tarjpama paketti. Erillisten
sopimusten lukumé&aralla ei ole merkitysta.

Olennaista matkapaketin syntymiselle ovat ulospéin matkustajalle esitetyt yhtendisyyden
vaikutelmaa luovat indikaattorit kuten yksi myyntipiste, yhteis- tai kokonaishinta, "pakettiin”
viittaava markkinointinimike tai toisiinsa kytketty varausmenettely (click through).
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Matkapalvelujen yhdistelmé on matkapaketti myos silloin, kun matkustajan tietoja valitetdan
elinkeinonharjoittajien valilla ja sopimus matkapalveluiden yhdistelmasta tehdaan tuon
tiedonsiirron perusteella 24 tunnin sisalla ensimmaisen matkapalvelun varauksen
vahvistamisesta.

Erillisen matkapalvelun tarjoaminen matkapakettiiomansa aloittaneelle matkustajalle ei aiheuta
matkapaketin muodostumista, jos matkapalvelu valitaan vasta paikan paalla.

Uusi matkapakettilainsdadanto ei kuitenkaan edellytd matkapaketilta kokonaishintaa vaan matkapaketti
voi syntya myos silloin, kun matkustaja tekee erillisia sopimuksia eri palveluntarjoajien kanssa.
Matkapaketti voi myds syntyd, kun erilliset matkapalvelut ostetaan yhdestd myyntipisteestd saman
varausprosessin aikana.

Samassa "ostoskorissa” syntyy matkapaketti.

Click through on matkapakettiuudistuksen olennaisimpia uusia kasitteitd matkapaketin syntymiseen
vaikuttavana tekijana. Matkapaketti voi siis syntya, jos matkapalvelut ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta
toisiinsa kytketyn verkkovarausjarjestelman ja linkittyvan palveluketjun kautta, joissa matkustajan tiedot
(nimi, séhkopostiosoite ja maksutiedot) siirretddn elinkeinonharjoittajalta toiselle ja viimeinen sopimus
tehdaan viimeistaan 24 tuntia ensimmaisen matkapalvelun vahvistamisen jalkeen.

Click through —menettelyyn liittyy nimenomaisesti matkustajaa koskevien olennaisten tietojen tietoinen
siirtdminen elinkeinonharjoittajien valilla ja tietojen siirrosta johtuvan toisen matkapalvelua koskevan
sopimuksen tekeminen. Click through on erotettava kuitenkin yhdistetyista verkkosivustoista, joissa ei
pyritd yhteiseen sopimukseen paasemistd matkustajan kanssa tai linkeista, joilla tiedotetaan muista
matkapalveluista. Pelkdn linkin olemassaolo elinkeinonharjoittajan  verkkosivuilla  toisen
elinkeinonharjoittajan sivuille ei riitd click through’n syntymiseen. Click through’sta eli toisiinsa
kytketysta varausmenettelysta ei ole kyse silloinkaan, kun elinkeinonharjoittaja lisda verkkosivustolleen
luettelon muiden elinkeinonharjoittajien tarjoamista erillisistd matkapalveluista tai jos kaytetaan
evasteita tai metatietoa mainosten esittamiseen verkkosivuilla.

Myyntipisteell& tarkoitetaan siirrettavaa tai kiinteda vahittaismyyntipaikkaa tai vahittaismyyntisivustoa
tai vastaavaa verkkomyyntitoimintoa, mukaan lukien vahittaismyyntisivustot tai verkkomyyntitoiminnot,
jotka esitetdan matkustajille yhtena toimintona, mukaan lukien puhelinpalvelu.

Click through -matkapaketti on vain yksi tapa, jolla matkapaketti voi muodostua. Click through -matkapaketin ei ennakoida
muodostavan suurta osuutta kaikista matkapaketeista.

Yhdistetylla matkajarjestelylla tarkoitetaan laissa vahintaan kahta (2) erityyppistéd, samaa matkaa tai
lomaa varten ostettua matkapalvelua, jotka eivat muodosta matkapakettia ja joista matkustaja tekee
erilliset sopimukset yksittaisten palvelun tarjoajien kanssa, jos elinkeinonharjoittaja edesauttaa:
1) matkustajan suorittamaa kunkin matkapalvelun erillista valintaa ja maksamista yhden
yhteydenoton aikana; tai
2) vahintddn yhden taydentdvan matkapalvelun ostamista toiselta elinkeinonharjoittajalta
kohdennetusti, jos sopimus téllaisen toisen elinkeinonharjoittajan kanssa tehdéaéan viimeistaan
24 tuntia ensimmaisen matkapalvelun varauksen vahvistamisen jalkeen.

Kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon vuokrauspalvelu ja muu matkailupalvelu eivat kuitenkaan
muodosta yhdistettyd matkajarjestelyd, elleivat ostetut matkailupalvelut muodosta
merkittdvaa osaa ostettujen matkapalvelujen arvosta tai ne muutoin ole olennainen osa
palvelujen muodostamasta kokonaisuudesta taikka ellei niitd ole markkinoitu sellaisena.
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Yhdistetyssa matkajarjestelyssa matkustaja varaa samaa matkaa varten vahintaan kaksi erityyppista
matkapalvelua, kuten lennon ja majoituksen, ja matkanvalittdjat helpottavat yhdistelman kokoamista.
Yhdistetyissd matkajarjestelyissé ei ole matkapaketin tunnusomaisia piirteita, yhteis- tai
kokonaishintaa, eika niihin sovelleta kaikkia matkapaketteihin sovellettavia velvoitteita.

Yhdistetyssa matkajarjestelysta on kyse, jos matkustajaa autetaan tekemaén kunkin matkapalvelun erillisen valinnan ja
maksamisen yhden yhteydenoton aikana tai kohdennetusti 24 tunnin kuluessa.

Matkapaketti puolestaan syntyy samassa ostoskorissa.

Asetuksella saadettavissa vakiolomakkeissa, joissa saadetaan tiedoista, jotka matkustajalle on annettava koskien
matkustajalle oikeuksia, korostetaan erityisesti matkustajalle annettavaa tietoa siitd, onko kyseessa matkapaketti vai ei.

Yhdistetysséa matkajérjestelyssa matkustajalle on tiedotettava, ettd 1) kukin matkapalvelun tarjoaja vastaa ainoastaan
tarjoamansa palvelun asianmukaisesta sopimusperusteisesta suorittamisesta ja ettd 2) matkustajaa suojaa palveluntarjoajan
maksukyvyttomyyden varalta asetettu vakuus. Ks. myds kohta 2.2.6 alla.

Matkapaketti ja yhdistetty matkajérjestely eroavat toisistaan siten, etta yhdistetyssa matkajarjestelyssa tehdaan aina useampi
kuin yksi erillinen sopimus matkustajan ja elinkeinonharjoittajan valilla.

Matkapaketin syntymisestd on Kkyse aina, kun matkustaja tekee toisen matkapalvelua koskevan sopimuksen
elinkeinonharjoittajien keskindisen matkustajan tietoja koskevan tiedonsiirron perusteella 24 tunnin sisélla ensimmaisen
matkapalvelun varauksen vahvistamisen jalkeen.

Click through -matkapaketissa ensimmainen elinkeinonharjoittaja on matkanjarjestaja.

Yhdistetty matkajarjestely voi syntya esimerkiksi, kun matkanvalittdja auttaa matkustajaa tekemaan
erillisia sopimuksia lisdpalveluista ohjaamalla matkustajan toisen palveluntarjoajan verkkosivuille
linkkien tai sahkodpostiin siséltyvien linkkien avulla. Riittavan kohdentamisen edellytys tayttyy.

Yhdistetyn matkajarjestelyn syntyminen ei edellytd matkustajan ensimmaista matkapalvelua koskevien
varaustietojen kuten matkakohdetta, 1ahtd- ja saapumisaikoja tai matkustajien lukumaaraéa koskevien
tietojen siirtymista toiselle palveluntarjoajalle. Jos elinkeinonharjoittaja muutoin avustaa matkustajaa
matkapalvelun hankkimisessa toiselta elinkeinonharjoittajalta, esimerkiksi hotellin henkilokunta auttaa
matkustajaa varaamaan vuokra-auton, kyseessa ei ole yhdistetty matkajarjestely.

Matkapalvelujen yhdistamisessa avustaminen voi perustua taydentéavien matkapalvelujen hankkimista
helpottavan elinkeinonharjoittajan ja toisen elinkeinonharjoittajan véliseen kaupalliseen yhteyteen,
johon liittyy sopimus jonkinlaisesta vastikkeesta, jonka suuruus maaraytyy esimerkiksi klikkauksien
maaran tai likevaihdon perusteella, mutta tallainen kaupallinen yhteys ei kuitenkaan ole yhdistetyn
matkajarjestelyn syntymisen edellytyksena.

Kohdennetuksi myymiseksi ei katsota yhdistettyja verkkosivustoja, joilla ei pyritéd tekeméaén sopimusta
matkustajan kanssa, eikd mydskaan linkkejd, joiden kautta matkustajille ainoastaan tiedotetaan
yleiselld tasolla muista matkapalveluista. Jos esimerkiksi hotelli tai tapahtumanjarjestaja lisda
verkkosivuilleen luettelon kaikista elinkeinonharjoittajista, jotka tarjoavat varauksesta erillaén
kuljetuspalveluja kyseiseen hotelliin tai tapahtumaan, kyseessa ei ole yhdistetty matkajarjestely. Jos
verkkosivuilla on sen sijaan linkit vain muutaman valitun kuljetuspalvelun tarjoajan sivuille, kyseessa
voi olla yhdistetty matkajarjestely. Evéasteiden tai metatietojen avulla kohdennettua mainosten
esittamista verkkosivuilla ei myoskaan pidetda sdannoksessa tarkoitettuna kohdennettuna myymisena.
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Yhdistetty matkajarjestely ei synny pelkastaan silla, ettd verkkosivuilla yllapidetaéan linkkeja muihin matkapalveluihin tai
mainostetaan toisen elinkeinonharjoittajan palvelua. Yhdistetyn matkajarjestelyn syntyminen vaatii kohdennettua myymista
ja tulee arvioida tapauskohtaisesti.

4.2. Milloin erillisen matkailupalvelun hankkiminen tulee osaksi matkapakettia tai
yhdistettyd matkajarjestelya?

Muita matkailupalveluja, jotka eivat ole olennainen osa matkustajien kuljetusta, majoitusta tai
moottoriajoneuvojen tai moottoripydrien vuokrausta, voivat olla esimerkiksi paasy konsertteihin,
urheilutapahtumiin, retkille tai teemapuistoihin, opastetut vierailut, rinnepassit ja urheiluvarusteiden
kuten hiihtovarusteiden vuokraaminen tai kylpylahoidot.

Jos téllaisia palveluja yhdistetddn ainoastaan yhden muun tyyppisen matkapalvelun, esimerkiksi
majoituksen, kanssa, ei erillisestéa matkailupalvelusta tule valttamatta osa matkapakettia tai yhdistettya
matkajarjestelyd. Edellytyksend matkapakettilainsdédannén uudistuksessa on, ettéa erilliset
matkailupalvelut muodostavat

1. Merkittdvan osan matkapaketin tai yhdistetyn matkajarjestelyn arvosta (vahintdan 25 prosenttia
yhdistelméan arvosta);

2. Niitda mainostetaan matkan tai loman olennaisena piirteend; tai
3. Erilliset matkapalvelut ovat muulla tavoin matkan tai loman olennainen piirre.

Jos esimerkiksi hotellimajoitukseen, joka on varattu erilisend palveluna, lisatddan muita
matkailupalveluja sen jalkeen, kun matkustaja on saapunut hotelliin, tAmé ei muodosta matkapakettia.
Olennaista ei ole kuitenkaan se, milloin sopimus tehddaan vaan, milloin erillisia matkailupalveluja
tarjotaan.

Elinkeinonharjoittajan tarjoama erillinen matkailupalvelu voi tulla osaksi matkapakettia tai yhdistettya matkajarjestelya, jos
erillinen matkailupalvelu on tai sitd markkinoidaan olennaisena osana matkaa tai matkailupalvelun arvo on olennainen
(vahintaan 25 %) koko matkan hintaan nahden.

Elinkeinonharjoittajan tarjoama erillinen matkailupalvelu ei tule osaksi matkapakettia tai yhdistettya matkajarjestelya, jos
matkailupalvelu on arvoltaan vahainen (alle 25 %) koko matkan hintaan ndhden ja matkailupalvelu valitaan tai hankitaan vasta
matkapaketin alkamisen jalkeen.

4.3. Mitd matkailuelinkeinonharjoittajan on tiedettava matkustajan oikeuksista
kauppapaikasta riippumatta?

Matkapaketin tarkein ominaisuus on se, ettd vahintdan yksi elinkeinonharjoittaja on vastuussa koko
matkapaketin asianmukaisesta toiminnasta. Yhdistetyssa matkajarjestelyssa kukin
elinkeinonharjoittaja vastaa omasta osuudestaan palvelukokonaisuutta. Myds matkanvalittajaksi
itsensd tunnistavan elinkeinonharjoittajan on perehdyttava sdadoksiin matkapaketista ja yhdistetysta
matkajarjestelysta seka eri toimijoiden vastuuasemasta, jotta se osaa tiedottaa matkustajalle oikein sen
oikeuksista ja sopimuksen suorittamisesta vastuussa olevista tahoista.

Matkustajan on saatava matkapakettisopimuksesta kaikki tarpeelliset tiedot ennen matkapaketin
ostamista riippumatta ostopaikasta tai —tavasta eli tapahtuuko matkapaketin ostaminen
matkanjarjestajaltéa suoraan vai matkanvalittajalta ja tapahtuuko ostaminen fyysisessd myyntipisteessa
vai verkkosivuston kautta.
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Jaksossa 3.1 ylld& on selvitetty wuuden lainsdddanndn asettamia  siséltdvaatimuksia
matkapakettisopimukselle. Matkapalveluyhdistelmista annetussa lakiehdotuksessa maarataan tarkasti,
mit& tietoja ja asiakirjoja matkustajalle on annettava matkan siséllostéd, matkanjarjestajasta, hinnasta
ym. kaytanndn asioista ennen matkapakettisopimuksen tekemista ja matkapaketin alkamista. Koska
uuden matkapakettilainsdadannon yksi tarkoitus on nostaa kuluttajansuojan tasoa matkapaketteja
ostaessa, on lakiehdotuksessa saannelty tarkoin myds ne ehdot, joilla matkapakettisopimuksen ehtoja
Vvoi muuttaa tai purkaa ja milla ehdoin matkapakettisopimuksen voi siirtda tai peruuttaa.

Huomioithan, etté jatkossa lain kannalta sitova sopimus syntyy, kun matkustaja hyvaksyy elinkeinonharjoittajan antaman
tarjouksen. Aikaisemmin sopimus valmismatkasta syntyi maksun tai osamaksun suorittamisen jalkeen.

4.3.1. Miten verkkokauppailmi6é nakyy matkapakettiuudistuksessa?

Matkapakettilainsaadannon uudistuksen keskeisimpéna piirteené on matkapalveluyhdistelma kasitteen
lisddminen. Lisaksi aikaisempaan sdantelyyn nadhden uutta matkapakettilainsdaddannossa on sen ilmion
huomioiminen, ettd matkapalveluita hankitaan paaosin verkosta ja ettd matkapalvelun ostamiseen
johtava sopimus on voinut tapahtua linkkien tai toisiinsa kytkettyjen varausmenettelyjen avustuksella.
Uusi matkapakettilainsaadanto ottaa huomioon matkailualan vahvan siirtymisen verkkokauppaan mm.
seuraavin tavoin:

o matkapaketti voi syntya click through’n eli siirtdmalla matkustajan tietoja elinkeinonharjoittajien
kesken

¢ yhdistetty matkajarjestely voi syntya esim. kohdennettujen, lisématkapalveluiden myymista
edesauttavien linkkien avulla ja talléinkin matkustaja saa maksukyvyttdémyyssuojan takaaman
turvan

¢ matkustajaa suojataan lisaamalla tietoja, joita verkossakin on annettava matkustajalle ennen
sopimuksen tekemista ja jotka matkustajan on hyvaksyttava ennen kuin se tekee varauksen
verkossa (jatkossa huomioitava myds kuluttajansuojalain 6 luvun mukaiset matkustajalle
annettavat vahimmaistiedot ennen etana tehtavaa tilausta)

e myyntipiste voi olla verkkosivusto tai valittdja toimia verkossa fyysisen myyntipisteen liséksi

¢ matkustajaa ei suojata enaa fyysisen matkaesitteen ennakkotietojen kautta

¢ huomioidaan vakiotietolomakkeissa koskien matkustajan oikeuksia ne vaihtoehdot, etta
matkustaja saa tiedon oikeuksistaan verkon kautta

e vastuu varausjarjestelmassa tapahtuneista teknisista virheita on erikseen saadetty olevan silla
elinkeinonharijoittajalla, jonka jarjestelméssa virhe tapahtuu

Matkapalveluyhdistelmista annettu lakiehdotus ei sisalla erityista oikeutta matkustajalle perua matkaansa 14 vuorokauden
sisélla sopimuksen tekemisesta tilanteessa, jossa sopimus on tehty elinkeinonharjoittajan toimitilojen ulkopuolella kuten
kotona tai messuilla.

Verkkokauppa ja sopimusten tekeminen verkossa on nykypaivaa.

4.3.2. Matkapaketteja koskevat vakiomuotoiset tiedot matkustajan oikeuksista

Matkapakettidirektiivin loppuun on siséallytetty kaksi liiteosiota | (sisaltden osat A — C) ja Il (siséltaen
osat A — E). Liiteosiossa | (A-C) on vakiomuotoiset lomakkeet tiedoista, jotka matkapaketin ostaneelle
matkustajalle on annettava matkustajan oikeuksista kuten oikeudesta apuun hatéatilanteessa,
sopimuksen purkamiseen ja hinnanalennukseen/vahingonkorvaukseen. Oletamme, ettd naissa
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vakiolomakkeissa olevat tiedot ovat niitd mm. lakiehdotuksen 7 8:ssd ja 10 §:ssa todettuja
vakiomuotoisia tietoja, joista sdadetdan tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

Liitteiden sisalté on matkustajan oikeuksien kannalta sama, mutta niitd on tehty kolmeen eri
tilanteeseen riippuen siitd, miten matkapaketti on syntynyt. Liiteosiot | A-C tunnistavat
matkapakettisopimuksen syntymisen vaihtoehdoiksi:

1) Kun on mahdollista kayttaa hyperlinkkia tietojen antamiseen (esim. verkkokauppa)
2) Muu kuin hyperlinkin kautta (esim. fyysinen myyntipiste ja puhelinkauppa)
3) Click through’'n kautta

Vakiolomakkeiden tiedot on annettava matkapalveluyhdistelmistd annetun lakiehdotuksen sisaltaman
matkapakettisopimuksen perussisallon lisdksi. Vakiolomakkeissa annettavissa tiedoissa korostuu
matkanjarjestdjien ja matkanvalittajien vastuiden tunnistamisen kannalta seuraavat olennaiset seikat,
jotka on annettava matkustajalle tiedoksi:

Sopimuksen kohteena on "matkapaketti”
Kuka / ketka yritykset ovat vastuussa matkapaketin toteuttamisesta
Kuka / ketka yritykset ovat ottaneet maksukyvyttomyyssuojan matkustajan turvaksi

Sopimusta matkustajan kanssa tekevan elinkeinonharjoittajan on tiedettéava, ketk&d kaikki ovat vastuussa matkapaketin
toteuttamisesta ja tiedotettava matkustajaa vastuutahon maksukyvyttémyyssuojan olemassaolosta.

4.3.3. Yhdistettyja matkajarjestelyjad koskevat vakiomuotoiset tiedot matkustajan
oikeuksista

Matkapakettidirektiivin liteosion Il, osissa A-E, on vakiomuotoiset lomakkeet tiedoista, jotka yhdistetyn
matkajarjestelyn matkustajalle on annettava sen oikeuksista. Lomakkeita on eri tilanteisiin riippuen siita,
onko yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista helpottava elinkeinonharjoittaja meno-paluulipun myyva
likenteenharjoittaja vai ei ja tapahtuuko hankkiminen verkossa vai elinkeinonharjoittajan ja matkustajan
ollessa samanaikaisesti itse lasna. Vakiolomakkeissa korostuvat seikat antavat kasityksen siita, etta
yhdistettyd matkajarjestelya helpottava elinkeinonharjoittaja on aina matkanvalitysta paaasiallisesti
harjoittava elinkeinonharjoittaja tai verkkosivusto eiké esimerkiksi toinen matkanjarjestéja, jonka kautta
toisen matkapalvelun tarjoajan palveluita mainostetaan. Vakiolomakkeissa korostuvat seuraavat seikat,
jotka matkustajalle on annettava tiedoksi:

Matkustajaan ei sovelleta matkapaketteihin sovellettavia oikeuksia
Yksittdinen matkapalvelun tarjoaja on vastuussa matkapalvelun suorittamisesta
Jos kuitenkin matkustaja varaa lisamatkapalveluja saman elinkeinonharjoittajan
o varaussivustoon tehdyn saman vierailun aikana

varaussivustoon tehdyn saman verkkovierailun aikana

O
o kaynnin tai yhteydenoton aikana; tai
o linkin tai linkkien kautta 24 h kuluessa ensimmaisen varausvahvistuksen saatuaan,

lishmatkapalveluista tulee osa yhdistettyd matkajérjestelyd, ja matkustajaa saa suojan
elinkeinonharjoittajan maksukyvyttdmyyden varalta maksukyvyttdmalle elinkeinonharjoittajalle
maksamiensa maksujen osalta.

Yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista edesauttavan elinkeinonharjoittajan on tiedettéva, kuka on vastuussa matkapalvelun
suorittamisesta ja tiedotettava matkustajaa vastuutahon maksukyvyttdomyyssuojan olemassaolosta.
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4.4. Mitd matkailuelinkeinonharjoittajien yhteistydssa ja keskinéisissé sopimuksissa on
huomioitava?

4.4.1. Eri yhteistyomallit ja roolit

Pakettimatkat tai pakettiiomat voivat olla monimutkaisia palvelujen yhdistelmid, jotka siséltévét
kuljetuksen ja majoituksen ja voivat sisaltdd muita palveluja, kuten autonvuokrauksen tai elamysretkia.
Koska kokonaisuuden toteuttamiseen voi liittyd useita palveluntarjoajia, yhteen palveluun liittyva
ongelma voi vaikuttaa matkan muihin palveluihin tai palveluntarjoajiin.

Yleensa ottaen matkanjarjestajana toimiva taho tietdd vastuuasemansa ja vastuunsa matkustajalle,
vaikka kayttaisikin matkapalveluyhdistelménsa toteuttamiseen kokonaan tai osittain alihankkijoita.

Matkapakettiuudistus ei mydskaadn estd yksittdistda matkailuelinkeinonharjoittajaa toimimasta
matkanjarjestadjan  alihankkijana ja  matkapakettikokonaisuuden osuuden toteuttajana.
Matkapaketissa yhden elinkeinonharjoittajan on oltava vastuussa kaikkien matkapalvelujen
toteuttamisesta. Matkapalveluyhdistelmistd annetun lakiehdotuksen 20 8:n mukaan matkanjarjestaja
vastaa matkustajalle matkapakettisopimuksen tayttamisestd myds silloin, kun matkanjarjestaja kayttaa
apunaan sopimuksen tayttamisessa muuta tahoa. Yksittdinen alihankkija voi olla sopimussuhteessa
pelkastaan matkanjarjestdjan kanssa, kunhan yksi matkanjarjestaja vastaa matkapalveluyhdistelmista
annetun lain mukaisista matkapakettisopimukseen liittyvista vastuista suhteessa matkustajaan.

Matkanjarjestajaksi itsensd mieltéava eli matkapaketteja matkustajalle tarjoava elinkeinonharjoittaja on
lakiuudistuksen voimaan tultua kuitenkin entistd laajemmassa sopimusvastuussa matkustajaan
nahden, mika voi aiheuttaa tarpeen tarkastella myds alihankkijoiden kanssa laadittujen sopimusten
ehtoja vastuun jakamisesta. Alihankkijan nakdkulmasta voi olla tarpeen paivittaa yhteistydsopimukset
vahvistamaan se lahtékohta, kuka on vastuullinen matkanjarjestdja suhteessa matkustajaan.

Matkapakettisopimus
Sopimusvastuu

Matkanjairjestaja = Tiedonantovastuu
= Vakuuswvastuu
= Vahingonkorvausvastuu

a

T

% Alihankintasopimus %
I

ot

Kuva. Yhteistyomalleja.

Erillinen matkapalvelun tarjoaminen suoraan matkustajalle ei valttamatta mydskéén suoraan aiheuta
sitd, ettd matkailuelinkeinonharjoittajasta tulisi uuden matkapalveluyhdistelmista annetun lain
tarkoittama matkanjarjestaja tai yhdistetyn matkajarjestelyn tarjoaja. Yksittdisen muun matkapalvelun
tarjoavan matkailuelinkeinonharjoittajan matkapalvelu (esim. retki, paasy urheilutapahtumaan tai
opastettu vierailu) ei tule osaksi matkapakettia tai yhdistettyd matkajarjestelya, jos matkapalvelu
valitaan ja ostetaan vasta, kun matkustaja saapuu hotellille tai matkakohteeseen. Téallainen
matkapalvelu ei tule mydskdan osaksi matkapakettia, jos matkapalvelua ei ole markkinoitu tai
mainostettu olennaisena osana matkapakettikokonaisuutta tai se ei hinnaltaan muodosta merkittavaa
osaa kokonaisuuden arvosta (vahintdan 25 %).
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Esimerkki. Matkailuelinkeinonharjoittaja tarjoaa matkustajien vuokrattavaksi mokkida, jonka varustukseen kuuluu
pihaleikkivalineitd, onkivapoja ja soutuvene. Voiko kyseessa olla matkapaketti, koska majoituspalvelun liséksi palveluun
kuuluu kenties muiksi matkailupalveluksi katsottavia osia?

Vastaus: Kyseessa ei ole matkapaketti, kun muu yhdistelmaan kuuluva matkailupalvelu ei muodosta olennaista osaa
ostetun majoituspalvelun arvosta (yli 25 %) tai ne eivat muutoin ole olennainen osa yhdistelméaa eika niita ole markkinoitu
olennaisena osana majoitusta. N&in ollen matkailuelinkeinonharjoittaja ei ole lakiehdotuksen tarkoittama matkanjarjestaja.

Yhdistetyn matkajarjestelyn syntyminen edellyttdd myts matkapalveluiden erillista valintaa ja erillista
maksamista saman yhteydenoton aikana toisen matkapalvelun kanssa tai tdydentavan matkapalvelun
ostamista yhdistelman syntymiseen tahtaavan kohdennetun mainosten esittdmisen perusteella. Tasta
syysta yksittaisia matkapalveluja tarjoavan elinkeinonharjoittajan on tarkasteltava markkinointiin liittyvia
yhteistydsopimuksiaan siitéd nakdkulmasta, voisiko niiden perusteella syntya yhdistetty matkajarjestely.

Matkailualan verkkokaupan kannalta voidaan tunnistaa ainakin alla olevien kaltaisia yhteistydmalleja,

jotka johtavat matkapakettien ja yhdistettyjen matkajarjestelyjen syntymiseen ja niitd koskevien
sopimusten tekemiseen.

Matkanvalittdja B

Matkapalvelu-
yhdistelman ostaminen
P - Matkapaketti
+ Yhdistetty

matkajérjestely

Matkanjarjestaja

Oma verkkokauppa /
myyntipiste

Yhdistetty myyntipiste
verkossa Matkapalvelu-
e e + Yhdistad matkapalveluita yhdistelm@n ostaminen
Matkanjarjestaja « Voikéyttaa toisiinsa « Matkapaketti
kytkettyd varaus- * Yhdistetty
menettelya matkajarjester
+ Voi kdyttéd kohdennettua

markkinointia

Kuva. matkailuelinkeinonharjoittajien valisia yhteistydmalleja.
4.4.2. Myyntipisteet ja yhdistetyt verkkosivustot

Uudessa matkayhdistelmistd annetussa lakiehdotuksessa ei kasitella myyntipisteen tai yhdistetyn
verkkosivuston asemaa tarkemmin. Matkapakettidirektiivin mukaan myyntipiste voi olla siirrettéava tai
kiinted vahittdismyyntipaikka, vahittdismyyntisivusto tai verkkomyyntitoiminto. Myyntipisteessa
tapahtuu siis varsinaista matkapalveluiden myyntid, hankkimista ja sopimusten tekemista.

Voitaneen sanoa, ettd matkapaketin muodostuminen (myods click through’n kautta) on verrattain
helpompaa todeta kuin tilanne, jossa voi muodostua yhdistetty matkajarjestely. Samassa ostoskorissa
syntyy yleensad matkapaketti. Yhdistetyn matkajarjestelyn syntyminen edellyttaa vahintaan kahden eri
matkapalvelun erillistd valintaa ja maksamista yhden yhteydenoton aikana tai vahintddn yhden
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taydentavan matkapalvelun ostamista toiselta elinkeinonharijoittajalta ensimmaisen
elinkeinonharjoittajan edesauttaman kohdennetun myynnin perusteella.

Matkapakettidirektiivissd todetaan, ettd verkossa yhdistetyt matkajarjestelyt olisi erotettava myds
yhdistetyista verkkosivustoista, joilla ei pyritd tekemaan sopimusta matkustajan kanssa, ja linkeista,
joiden kautta matkustajille ainoastaan tiedotetaan yleisella tasolla muista matkapalveluista, esimerkiksi
jos hotelli tai jonkin tapahtuman jarjestaja lisda verkkosivustolleen luettelon kaikista toimijoista, jotka
tarjoavat varauksesta erilladn kuljetuspalveluja kyseiseen hotelliin tai tapahtumaan tai jos kaytetaan
evasteita tai metatietoa mainosten esittdmiseen verkkosivuilla.

Matkailualalla on olemassa yhteiseen markkinointin ja matkailun edistdmiseen keskittyvia
verkkosivustoja, jotka eivat kuitenkaan sisélla myyntipistettd, jonka kautta olisi mahdollista suoraan
ostaa matkapalveluita, matkapaketteja tai yhdistettyja matkajarjestelyja. Tallaisilta sivustoilta yleensa
ottaen ohjataan ostamaan matkapalvelut suoraan niitd tarjoavilta matkailulinkeinonharjoittajalta ja
heiddn omista myyntipisteistdan. On olemassa myo6s paljon kansainvalisia verkkosivustoja, jotka
tahtdavat usean eri matkapalvelun myymiseen. Kuitenkin usein kyseisen kaltaisten sivustojen kautta
paadytaan tekemaan matkapalveluiden varaukset varsinaisen matkapalvelun tarjoajan omilta verkko-
tai mobiilisivustoilta. Verkkosivustot voivat nimenomaisesti ehdoissaan todeta olevansa olemassa
matkapalveluhakuja varten ja etteivat ne ole matkatoimistoja. Matkatoimisto-kasitetta ei kayteta tai
tunnisteta  matkapakettidirektiivissé  tai  uudessa  matkapalveluyhdistelmistda  annetussa
lakiehdotuksessa. Kasitteena matkatoimisto ei siis ole synonyymi esimerkiksi matkanjarjestajalle.
Matkatoimisto-nimikkeelld toimivan elinkeinonharjoittajan rooli ja vastuu uuden lain valossa maaraytyy
sen kulloisen tosiasiallisen toiminnan perusteella.

Kullakin matkapalveluita markkinoivalla verkkosivustolla on oma tapansa toimia ja matkapakettien ja
yhdistettyjen matkajarjestelyjen syntymisen mahdollisuus verkkosivustolla on tarkastettava aina
erikseen sen toimintojen kautta. Mikali matkapalveluhakuja mahdollistava verkkosivusto ei mahdollista
matkustajan varauksista ja ostoista tapahtuvien tietojen siirtoa ja hyddyntamistda toisen
elinkeinonharjoittajan hyvaksi, on mahdollinen tulkinta matkapaketin tai yhdistetyn matkajarjestelyn
syntymisesta pienempi. Uuden matkapalveluyhdistelmistd annetun lakiehdotuksen 4 §:n perusteella
jaa epéselvéksi vield se, kuka tulkitaan sellaiseksi elinkeinonharjoittajaksi, joka edesauttaa yhdistetyn
matkajarjestelyn syntymista ja mita kaikkea lasketaan sellaiseksi edesauttamiseksi, ettd useamman
erillisen matkapalvelun valinta ja maksaminen yhden yhteydenoton aikana muodostaa yhdistetyn
matkajarjestelyn. Kaytanndssd on mahdollista tilanne, ettd matkustaja tutustuu tietyn alueen
matkapalveluita markkinoivaan yhteiseen verkkosivustoon ja tuon tutustumisen perusteella varaa
kahden eri linkin takaa kahden erityyppisen matkapalvelun samaa matkaa varten. Verkkosivuston pitdja
ja matkapalvelun tarjoajat voivat kuitenkin olla taysin tietAmattomia siitd, etta néin on tapahtunut yhden
yhteydenoton aikana.

Eri matkapalvelut pitdé kuitenkin valita ja maksaa yhden myyntipisteeseen otetun yhteydenoton aikana.
Jos matkustaja yhden matkapalvelun valittuaan ja varattuaan poistuu myyntipisteesta tai katkaisee
yhteydenoton ja my6hemmin palattuaan myyntipisteeseen valitsee ja varaa toisen matkapalvelun, eri
palvelut eivat muodosta yhdistettyd matkajarjestelya ellei 24 tunnin sisalla varauksesta tapahdu toisen
matkapalvelun varausta kohdennetun myynnin vuoksi.

Kohdennetuksi myymiseksi ei katsota esimerkiksi yhdistettyja verkkosivustoja, joilla ei pyrita tekemé&éan
sopimusta matkustajan kanssa, eikd mydskaén linkkeja, joiden kautta matkustajille ainoastaan
tiedotetaan yleisella tasolla muista matkapalveluista. Nain ollen pelkkaan yleiseen markkinointiin
keskittyvia verkkosivustoja ei voitaisi tulkita myyntipisteiksi, joissa luodaan matkapaketteja tai
yhdistettyja matkajarjestelyja. On myds arvioitava tapauskohtaisesti, milloin tapahtuu kohdennettua
myyntid ja milloin esimerkiksi tietyn alueen matkapalveluista tiedottaminen tapahtuu yleisella tasolla.
Mikali joku palvelun tarjoaja jaisi tahtonsa vastaisesti pois yhdistetyn markkinoinnin sivustolta, voisi
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palvelun tarjoaja vaittaa, ettei markkinointi tapahdu yleisella tasolla. On ilmeistd, ettd uuden lain
sanamuodot tulevat nostamaan esille paljon tulkintakysymyksia.

Yhdistetty matkajarjestely syntyy, kun matkustaja tekee erilliset sopimukset yksittaisten palvelun tarjoajien kanssa, jos
elinkeinonharjoittaja edesauttaa matkustajan suorittamaa kunkin matkapalvelun erillista valintaa ja maksamista yhden
yhteydenoton aikana.

Koska edesauttamiseksi katsottavat eri toimintamuodot ja lain tulkintaan liittyvat kysymykset ovat viela epéaselvia, voisi
yhteiseen matkapalveluiden markkinointiin keskittyvien verkkosivustojen olla jarkevaa harkita sivustoilleen lisattavaa
mainintaa siita, etté sivustolla

- ei pyrité tarjoamaan tai myymaan matkapaketteja tai yhdistettyja matkajarjestelyja

- tiedotetaan yleisesti matkapalveluista alueella

- ei pyrité toteuttamaan kohdennettua myymista

- ei keréata eika siirry tietoa elinkeinonharjoittajien kesken siita, mihin matkapalveluihin matkustaja on tutustunut tai
mita matkapalveluita matkustaja on mahdollisesti varannut sivustoilla olevien linkkien kautta

Elinkeinonharjoittaja on yleensa tietoinen kaikista sivustoista, joilla sen matkapalveluita markkinoidaan
tai tarjotaan myytavaksi. Kun matkailuelinkeinonharjoittajan matkapalveluita myydaan yhteisella
verkkosivustolla, on  matkailuelinkeinonharjoittajan  sovittava  verkkosivustoa  yllapitavan
elinkeinonharjoittajan kanssa vastuista ja rooleista seka matkustajille annettavista tiedoista tarkasti.

4.4.3. Sopimusvastuu, vakuusvastuu ja tiedottamisvastuu

Yksinkertaistetusti voidaan todeta, ettd uudistuvassa matkapakettilainsdddanndssa voidaan nahda
kolme eri vastuun muotoa: sopimusvastuu (vastuu matkaa koskevan sopimuksen oikeellisesta
tekemisesta ja toteuttamisesta), vakuusvastuu (vastuu jarjestaa asianmukainen
maksukyvyttomyyssuoja) ja tiedottamisvastuu (ajantasainen tiedotus kaikkien eri toimijoiden kesken,
jotta kaikki toimijat voivat toimia lain ja sopimuksen mukaisten velvoitteidensa mukaisesti).

Matkapaketissa vahintaan yhden elinkeinonharjoittajan on oltava vastuussa kaikkien matkapalvelujen
toteuttamisesta matkapalveluyhdistelmistd annetun lain 4 luvun sadnndsten mukaisesti el
sopimusvastuusta. Matkanjarjestgjalla on vastuu matkakokonaisuuden ja matkustajan oikeuksien
toteutumisesta sekd matkustajile  mahdollisesti  maksettavista  hinnanalennuksista ja
vahingonkorvauksista. Yhdistetyn matkajarjestelyjen osalta matkustaja ei saa vastaavaa suojaa ja
vastuussa matkapalvelun toteutumisesta suhteessa matkustajaan voi olla useita eri
elinkeinonharjoittajia. Paasaantoisesti matkanvalittajan tarkein velvollisuus on valittaa tietoa ajoissa ja
oikeassa muodossa. Maksukyvyttdomyysvakuuden jarjestamisen vastuu on sekd matkanjarjestajalla
etta yhdistettyjen matkajarjestelyjen hankkimista edesauttavalla elinkeinonharjoittajalla.

Usein vasta ongelmatilanteissa tulee mietittavaksi, voiko vastuuta matkapalvelun toteutumisesta tai
matkustajan vaatimuksista jakaa myds muille kuin kyseisen matkapalvelun matkanjarjestégjalle.
Ongelmiin voi varautua keskindisin sopimuksin, joissa vastuunjaosta sovitaan etukateen.
Matkanjarjestdjien ja matkanvalittdjien keskindisen vastuunjaon etukdteen miettiminen auttaa
elinkeinonharjoittajaa myds tunnistamaan, missa asioissa sen on tiedotettava ja koulutettava
henkilbkuntaansa lainsdddantduudistusten tuomien uusien vastuiden myota.

4.4.4. Tiedottamisvastuu

Matkanvalittdjalle keskeisin velvoite on siis tiedon valittdminen sekd matkanjarjestajaltda matkustajalle
ettd painvastoin. Sekd matkanjarjestajien ettd matkanvalittdjien on oltava tietoisia siitd, tarjotaanko
matkustajalle lain tarkoittamaa matkapakettia vai yhdistettyd matkajarjestelya ennen kuin matkustaja
sitoutuu sopimukseen ja maksuun. Matkapakettisopimuksessa matkustajalle annettavat tiedot ovat
laajemmat kuin aikaisemmin. Jos kysymys on matkapaketista ja matkapaketti myydaan
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matkanvalittdjan kautta, on matkanvalittajalla vastuu huolehtia siitd, ettd matkustaja saa matkasta kaikki
lain edellyttdmat ennen sopimuksen tekemista annettavat tiedot. Vaikuttaa silta, ettd matkanvalittajan
on siis oltava yhta tietoinen matkan sisallésta kuin matkanjarjestajan. Liséksi matkanjarjestdja on
vastuussa matkapakettisopimukseen tulevien muutosten tiedottamisesta ja siita, etta tiedottaminen on
ymmarrettédvad ja selkeda. Jos matkanvalittdja ei esimerkiksi anna oikeita tietoja matkapakettiin
mahdollisesti sovellettavista lisimaksuista ja muista kustannuksista, matkustaja ei ole velvollinen
maksamaan kyseisia kustannuksia.

Matkanjarjestgja eika matkanvalittaja voi suoriutua matkapakettiuudistuksen asettamista velvollisuuksista taysimaaraisesti
ellei tiedonkulku osapuolten valilla toimi.

Sekd matkanjarjestdjan ettd matkanvalittdjan on myds tiedostettava, milloin matkapalveluiden
yhdistelma voi muuttua uuden lainsdddannon saatelemalla tavalla matkapaketiksi tai yhdistetyksi
matkajarjestelyksi, jotta matkanjarjestajat ja muut elinkeinonharjoittajat tulevat tietoisiksi niihin liittyvista
erityisistd vastuukysymyksista. Matkanvalittdjan vastuu matkanjarjestajan tiedottamisesta siitd, onko
lisamatkapalveluja varattu tiedon siirron tai linkkien kautta, on korostuneen tarked velvollisuus
matkanjarjestajan toiminnan kannalta. Kun matkapaketti syntyy click through’n kautta, on kunkin
elinkeinonharjoittajan annettava tiedot itse tarjoamastaan matkapalvelusta ja tiedot matkustajan
oikeuksista  direktiivin  ja  tulevaisuudessa  oikeusministerion  asetuksen  maarittdman
vakiotietolomakkeen mukaisesti.

Matkanjarjestgjalla ja matkanvalittajalla on oltava samat tekniset valmiudet varmistaa, ettd matkustaja
saa pysyvalla valineellda haltuunsa jaljenndksen matkapakettisopimuksesta tai sopimuksen
vahvistuksen. Matkanjarjestdjien ja matkanvalittdjien keskinadisissa sopimuksissa onkin huomioitava,
ettd se, joka antaa matkustajalle tiedot myds vastaa siitd, ettd ne on annettu taydellisina ja oikein. Uusi
laki maaraa, etta elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka tiedotusvaatimusten noudattamisesta. On
siis tarkeada, ettd niin matkanjarjestaja ettd matkanvalittdja kykenee osoittamaan jalkikateen
tiedottaneensa sekd matkustajaa etta toista elinkeinonharjoittajaa viipyméatta ja lain edellyttamalla
tavalla.

Matkustajan on voitava lahettéda kaikki viestit, pyynnot ja valitukset suoraan sille matkanvalittajalle,
jonka kautta matkapaketti on ostettu ja matkanvalittdjan on toimitettava ne edelleen viipymatta
matkanvalittdjalle. Matkanjarjestdjan on katsottava vastaanottaneen nama viestit, pyynnot ja valitukset
samaan aikaan, kun matkanvalittdja on vastaanottanut ne, mika pitda ottaa huomioon maaraaikoja
laskettaessa.

Matkapakettilainsdadannén perusteella matkanvalittdjan suureksi vastuukysymykseksi nousee
velvollisuus varmistaa, ettd matkanjarjestdja, joka ei ole sijoittautunut Euroopan talousalueelle, on
asettanut maksukyvyttémyysvakuuden ja vastaa matkapaketin toteuttamisesta kuten laissa saadetaan.
Miten kaytanndssad matkanvalittdja voi varmistua siitd, ettd matkanjarjestaja vastaa matkapaketin
toteuttamisesta samalla tasolla kuin Euroopan unionin jasenvaltion lainsdddanndn alla toimiva
matkanjarjestdja, on mielenkiintoinen haaste matkanvalittgjille.
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5. MATKAT VERKKOKAUPASSA
5.1. Matkakaupan siirtyminen verkkoon

Matkailumarkkinat ovat kokeneet suuria muutoksia edellisen matkapakettidirektiivin antamisen jalkeen
lahinna internetin kayton yleistymisen vuoksi. Valtaosa ihmisisté varaa verkon kautta matkansa.

Matkailumarkkinassa on syntynyt myds uudenlaisia yhteistyémalleja erityyppisten matkailualan
elinkeinonharjoittajien kesken. Yksinkertaisimmillaan elinkeinonharjoittaja tarjoaa matkustajan kayttoon
omilla verkkosivuillaan omia tuotteitaan ja palvelujaan markkinoivan ja myyvan verkkokaupan.
Matkustajan ja palvelun ostamisen valilla verkossa voi kuitenkin olla useiden matkanvalittdjien ja
matkanjarjestajien luomia yhteistyéverkostoja tai useiden elinkeinonharjoittajien palveluiden yhteinen
myyntipiste. Matkailuliketoiminnan verkkokaupassa syntyneitd ilmidita pyritddn nyt saanteleméaan
kuluttajia paremmin suojaavalla tavalla.

Kuluttajat ovat saaneet aikaisemminkin erityissuojaa ostaessaan pakettilomia. Euroopan unionin tasolla
on kuitenkin katsottu, ettéa jasenvaltioiden vélilla on edelleen ollut suuria eroja matkustajien suojaa
koskevissa sadanndissa. Yha useammat matkustajat ostavat matkojen eri osat erikseen tai itselleen
sopivista osioista raataldidysti kootun loman yhdistden eri elinkeinonharjoittajien palveluita.
Matkapaketin kasite on laajentunut merkittdvasti uuden matkapakettidirektiivin esitteleman “yhdistetyn
matkajarjestelyn” kasitteen mukaantulon my6ta. Nain ollen uudet kasitteet ja niiden mukanaan tuomat
vastuut ja velvollisuudet on huomioitava verkkokaupan ehdoissa.

5.2. Verkkokauppaan liittyva kuluttajansuoja

Verkkokauppa on  kuluttajankauppaa  verkossa.  Verkkokauppaa  koskevat  normaalit
sopimusoikeudelliset, markkinointia ja mainontaa koskevat peliséannét. Verkkokaupassa oleva tarjous
on sopimusoikeudellisesti sitova ja tuote tai palvelu on myytava silla hinnalla, milla se on
verkkokaupassa tarjolla. Kun elinkeinonharjoittaja toimii ja tekee sopimuksia kuluttajan kanssa
verkossa, erityisen tarkeaa on kuitenkin muistaa kuluttajansuojalain 6 luvun maaraykset etamyyntia
koskien. Etamyynnissad tuotetta tai palvelua markkinoidaan etéaviestimellda ja sopimus syntyy
etaviestintd kayttaen. Etaviestin voi olla internet, sahkoposti, tekstiviesti, puhelin, televisio tai muu
vdline, jolla sopimus elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valilla voidaan saada aikaiseksi.

Suurimpia eroja perinteisen kaupan ja verkkokaupan valilla on kuluttajalle syntyva peruuttamisoikeus.
Koska kuluttaja ei pdése tarkastamaan tuotetta ennen tilaamista, korostuu kuluttajan tarve saada
tietoonsa tuotetta koskevat tarkat ennakkotiedot, kokonaishinta sekd myyjad koskevat tiedot
mahdollisten ongelmatilanteiden varalle. Myds markkinoinnin asiallisuus korostuu verkkokaupassa.
Tuotteen on vastattava sitd, mitd mainonnassa on luvattu. Markkinoidessakin on kaytava selkeasti ilmi,
kuka myy ja mita.

My6s matkapakettilainsdadannodn uudistuksessa korostuvat verkkokauppaan liittyvat perinteiset matkustajan/kuluttajan
oikeudet. Matkustajan on tiedettava, mihin ehtoihin han on sitoutumassa ja mita han on ostamassa. Matkustajan on saatava
pysyvalla valineellda vahvistus tai jéljennds sopimuksesta, johon hén on sitoutunut ja tieto siitd, miten sopimusta voi muuttaa
tai perua kokonaan.

Kilpailu- ja  kuluttajaviraston internet-sivujen mukaan Euroopan komissio ja EU:n
kuluttajansuojaviranomaiset  tarkistivat vuonna 2016 EU-alueella 352 hintavertailu- ja
matkavaraussivustoa, joilla vertaillaan tarjouksia ja hintoja matkailualalla. Tarkastus osoitti, ettéd useilla
sivustoilla matkustamista koskevia palveluita markkinoidaan kuluttajille harhaanjohtavasti. Useimmin
hintavertailu- ja matkavaraussivustoilla puutteet liittyivat hintaan ja sen laskemis- ja esittdmistapaan.
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Hintoihin esimerkiksi lisattiin lisdimaksuja varausprosessin myohemmassa vaiheessa ilman, etté tésta
kerrottiin selkeésti tai alennushinnoilla markkinoituja matkoja ei todellisuudessa ollutkaan tarjolla.

YKSITTAINEN
MATKAPALVELU

MATKAPAKETTI TAI
YHDISTETTY
MATKAJARJESTELY

Kuva. Matkapalveluihin liittyva lainsdadanto.

Kuluttajansuojalain 6 luku ei ole kuitenkaan aikaisemmin soveltunut valmismatkalain soveltamisalaan
kuuluvaan sopimukseen, jota koskien uusi matkapakettilainsdadanté tuo uusia maarayksia ja vastuita
matkapaketteja ja yhdistettyja matkajarjestelyja koskien.

Matkapalveluyhdistelmistd annetun lakiehdotuksen mukaan jatkossa matkapaketteihin  sovelletaan vain
kuluttajansuojalain 6 luvun 12 8:n 2 ja 3 momentin ja 25 §:n sdannoksia. Matkapaketteihinkin sovelletaan siis jatkossa
saannoksia koskien kuluttajalle etamyynnissa annettavia tiettyja ennakkotietoja sitovan sopimuksen syntymista
edellyttdvana toimenpiteena ja mahdollisuutta madrata kuluttajansuojaa rikkovalle elinkeinonharjoittajalle kielto ja
uhkasakko kuluttajansuojalain 2 ja 3 luvun mukaisella tavalla.

Siltd osin kuin matkailualan elinkeinonharjoittaja tarjoaa palveluita, jotka eivat ole matkapaketteja tai
yhdistettyja matkajarjestelyja, sovelletaan verkkokauppaan edelleen kuluttajansuojalain 6 lukua
etdmyynnin osalta ja kuluttajansuojalain 2 lukua markkinoinnin sopivuuden osalta.

5.3. Yksittdisen matkapalvelun ostaminen etana

Matkapalveluyhdistelmistad annetun lakiehdotuksen mukaan matkapalvelulla (2 8) tarkoitetaan
1. matkustajien kuljetusta;

2. muussa kuin asumistarkoituksessa tarjottua majoitusta, joka ei ole olennainen osa matkustajien
kuljetusta;

3. auton tai (pykalassa maaritellyn) moottoriajoneuvon taikka A-luokan ajokorttia edellyttavan
moottoripydran vuokraamista; ja

4. muuta matkailupalvelua, joka ei ole olennainen osa edella 1-3 kohdassa tarkoitettua kuljetus-,
majoitus- tai vuokrauspalvelua.

Vasta, kun useampia ylla mainittuja matkapalveluja yhdistetdan, voidaan puhua matkapaketista tai yhdistetysta
matkajarjestelystd, joihin uusi laki matkapalveluyhdistelmista soveltuu. Yhdistaminen voi tapahtua myos toisiinsa kytketyn
verkkovarausmenettelyn kautta.
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Kuten edelld on todettu, uusi matkapakettilainsdddantd ei sovellu myodskaan alle 24 h kestaviin
matkoihin, joihin ei kuulu majoitusta, eika matkapaketteihin tai yhdistettyihin matkajarjestelyihin, joita
tarjotaan voittoa tavoittelemattomalta pohjalta sek& vain rajoitetuille matkustajien ryhmaélle, esim.
hyvantekevaisyysjarjestdjen, koulujen tai urheiluseurojen jasenilleen jarjestamiin matkoihin.

Esimerkki. Matkailuelinkeinonharjoittaja jarjestéa elamysretken ulkomaisille turisteille, jotka lentavat lentokentalle aamulla,
nauttivat paivan aikana nahtavyyksisté ja ruokailuista ja lentavat saman vuorokauden sisélla takaisin kotimaahansa.

Onko tilanteessa kyseessa elamysretken tuottavan elinkeinonharjoittajan kannalta erillinen matkapalvelu, osa
matkapakettia vai osa yhdistettyd matkajarjestelya?

Jos matka kestaa alle 24 h, ei kyseessa ole matkapaketti tai yhdistetty matkajarjestely. Tulkintakysymyksien valttamiseksi voi
olla kuitenkin syyta valttaa yopymismahdollisuuden jarjestamista matkan aikana.

Etamyyntisopimuksella tarkoitetaan etamyyntia varten luodussa myynti- tai
palveluntarjontajarjestelmassa (esim. verkkokauppa) tehtavaa palvelusopimusta
(kulutushyodykesopimusta), joka tehddan ilman, ettd osapuolet ovat yhtd aikaa lasnd ja jonka
tekemiseen kaytetaan vain yhta tai useampaa etéviestinta (esim. internet, sdhképosti, puhelin).

Etdmyynnin kuluttajansuojassa korostuvat erityisesti
1. Ennen sopimuksen tekemista annettavat tiedot palvelusta ja oikeuksista

2. Ennen tilauksen tekemisté ja maksuvelvollisuuden syntymista annettavat tiedot
3. Tilausvahvistuksen antaminen
4. Peruuttamisoikeus ja siita tiedottaminen

Ennen etdna tehtdvan sopimuksen tekemisté annettavat tiedot

Elinkeinonharjoittajan on annettava kuluttajalle seuraavat tiedot selkedsti ja ymmarrettavasti
esimerkiksi verkkosivuilla ennen etdmyyntisopimuksen tekemista (Kuluttajansuojalaki 6 luku 9 §).

1. Palvelun (kulutushyddykkeen) padominaisuudet siiné laajuudessa kuin on asianmukaista
ottaen huomioon kulutushyddyke ja kaytetty viestin

2. Elinkeinonharjoittajan nimi

3. Elinkeinonharjoittajan maantieteellinen osoite sijoittautumisvaltiossa seké, jos
elinkeinonharjoittaja toimii toisen elinkeinonharjoittajan asiamiehena tai edustajana, hanen
paamiehensa nimi ja maantieteellinen osoite

4. Elinkeinonharjoittajan puhelin- ja faksinumero seka séhképostiosoite, jos ndma ovat
kéaytettavissa

5. Elinkeinonharjoittajan sen toimipaikan maantieteellinen osoite, jonne kuluttaja voi toimittaa
valituksensa, jos osoite poikkeaa 3 kohdassa tarkoitetusta osoitteesta, seka, jos
elinkeinonharjoittaja toimii toisen elinkeinonharjoittajan asiamiehena tai edustajana, sama tieto
hanen paamiehestaan;

6. Palvelun (kulutushyddykkeen) kokonaishinta veroineen tai, jos tdsmallisté hintaa ei palvelun
luonteen takia kohtuudella voida laskea etukateen, hinnan maaraytymisen perusteet

7. Tarvittaessa palvelun (kulutushyddykkeen) kokonaishintaan sisaltyméttdmat toimitus- ja muut
kulut tai, jos naita kuluja ei voida kohtuudella laskea etukéateen, tieto siita, etta téllaisia
lisdkuluja voi aiheutua

8. Etaviestimen kayttamisesta sopimuksen tekemisessa syntyvat kulut, jos siité veloitetaan
perushintaa enemman

9. Maksua, toimitusta ja muuta sopimuksen tayttdmista koskevat ehdot seka tarvittaessa
asiakasvalituksia koskevat kaytannot
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10. Peruuttamisoikeuden kayttamista koskevat ehdot, maaraajat ja menettelyt

11. Tarvittaessa tieto siitd, etté jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hdnen on vastattava
tavaroiden palauttamiskustannuksista, sekd etamyynnissa myds tieto
palauttamiskustannusten maaréasta, jos tavarat eivat ole luonteensa vuoksi palautettavissa
tavanomaisella tavalla postitse (kun kyseessé on matkapalvelu, tdma tieto ei padsaantoisesti
ole tarpeellinen)

12. Tieto siitd, etté jos kuluttaja kayttaa peruuttamisoikeuttaan tehtydan 15 §:n 1 momentissa
tarkoitetun palvelun suorittamista koskevan pyynndn, hdnen on maksettava
elinkeinonharjoittajalle 19 8:n 1 momentissa tarkoitetut kustannukset

13. Tarvittaessa tieto peruuttamisoikeuden puuttumisesta tai olosuhteista, joissa
peruuttamisoikeuden voi menettaa

14. Maininta virhevastuusta (matkapalveluiden osalta yleisluontoinen maininta riitta&)

15. Tarvittaessa maininta asiakastuesta, muista kaupanteon jalkeisista palveluista ja takuusta
seka niitd koskevista ehdoista

16. Maininta kdytdnnesaantdjen olemassaolosta ja tarvittaessa tieto siitd, miten niista voi saada
jaljenndksen

17. Tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos sopimus on voimassa toistaiseksi tai sité jatketaan
automaattisesti, sen paattamista koskevat ehdot

18. Tarvittaessa kuluttajan sopimusvelvoitteiden vahimmaiskesto

19. Tarvittaessa tieto elinkeinonharjoittajan kuluttajalta edellyttamista rahoitusta koskevista
vakuuksista ja niihin sovellettavista ehdoista

20. Tarvittaessa digitaalisen sisallén toimivuus, mukaan lukien digitaalisen sisallon
yhteentoimivuus laitteistojen ja ohjelmistojen kanssa silta osin kuin elinkeinonharjoittaja siita
tietdé tai hdnen voidaan kohtuudella olettaa siita tietavan

21. Tieto mahdollisuudesta ja tavoista saattaa riita kuluttajariitalautakunnan tai muun vastaavan
elimen kasiteltavaksi

Kuluttajansuojalaissa on palveluja koskevat virhesaannét vain kuluttajan omaisuuteen kohdistuvista korjauksista kuten
auton korjauksista tai remonteista. Yksittaiset matkapalvelut jaavat siis kuluttajansuojalain kuluttajapalvelussopimuksia
koskevan 8 luvun saantelyn ulkopuolelle. Valmismatkalaki eika uusi laki matkapalveluyhdistelmista sovellu yksittdiseen
matkapalveluun.

Yksittaisia matkapalveluita koskevat virheet, niiden maarittely ja seuraamukset ratkaistaankin sopimusoikeuden yleisten
periaatteiden mukaisesti. Matkapalvelun virheen arvioinnissa korostuu se, millaisia tietoja kuluttajalle on palvelusta
annettu.

Ennen etdna tehtavan tilauksen tekemista annettavat tiedot

Jos sahkdisesti tehtdvassa sopimuksessa kuluttajalle asetetaan maksuvelvollisuus, kuluttajalle on
iimoitettava alla olevista seikoista selkeélla tavalla ja valittmasti ennen kuin kuluttaja tekee tilauksensa
(Kuluttajansuojalaki 6 luku 12 8).

Verkkokauppamyynti:
1. Kulutushybédykkeen (palvelun) padominaisuudet siiné laajuudessa kuin on asianmukaista
ottaen huomioon kulutushyddyke ja kaytetty viestin
2. Kulutushyddykkeen (palvelun) kokonaishinta veroineen. Jos tasmallista hintaa ei
hyddykkeen luonteen vuoksi kohtuudella voida laskea etukateen, on ilmoitettava hinnan
maaraytymisen perusteet niin tdsmallisesti kuin mahdollista

45



EY

Building a better
working world

3. Jos kyseessa on kestosopimus, tulisi ilmoittaa sopimuksen kokonaiskustannukset
kuukausittain ja laskutusjaksolta

4. Tarvittaessa kulutushyddykkeen kokonaishintaan sisaltyméattomat toimitus- ja muut kulut tai,
jos néita kuluja ei voida kohtuudella laskea etukateen, tieto siitd, etta tallaisia lisdkuluja voi
aiheutua

5. Tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos sopimus on voimassa toistaiseksi tai sita jatketaan
automaattisesti, sen paattamista koskevat ehdot

6. Tarvittaessa kuluttajan sopimusvelvoitteiden vahimmaiskesto

Kun kyseesséa on verkkokaupassa tehtava sopimuksesta, kuluttajalla on oikeus saada selkeélla tavalla laissa mainitut tiedot.
Tiedot voidaan antaa esimerkiksi ostoskoriprosessin vimeisessé vaiheessa tai pop-up —ikkunoissa vélittmasti ennen tilauksen
vahvistamista.

Elinkeinonharjoittajan on myds varmistettava, ettd kuluttaja nimenomaisesti hyvéksyy tilaukseen
littyvdn maksuvelvollisuuden, muuten sopimus ei sido kuluttajaa. Jos tilaus hyvéaksytaan
tilauspainiketta painamalla, valittomasti tdhan yhteyteen on selkedsti merkittava sopimuksen
maksuvelvollisuus ja tilattava tuote tai palvelu.

Puhelinmyynti, tekstiviesti tai sovellus:

Jos sopimus tehdaéan kayttamalla etaviestinta, jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen nayttamiseen,
elinkeinonharjoittajan on ennen sopimuksen tekemista ilmoitettava kyseisella viestimella ainakin
seuraavat tiedot:

1. Kulutushyddykkeen paaominaisuudet siina laajuudessa kuin on asianmukaista ottaen
huomioon kulutushyodyke ja kaytetty viestin

2. Elinkeinonharjoittajan nimi

3. Kulutushytdykkeen kokonaishinta veroineen tai, jos tasmallista hintaa ei hyddykkeen
luonteen takia kohtuudella voida laskea etukateen, hinnan maaraytymisen perusteet

4. Tarvittaessa kulutushyddykkeen kokonaishintaan sisaltymattomat toimitus- ja muut kulut tai,
jos néita kuluja ei voida kohtuudella laskea etukateen, tieto siitd, etta tallaisia lisdkuluja voi
aiheutua

5. Peruuttamisoikeuden kayttamista koskevat ehdot, maaraajat ja menettelyt

6. Tarvittaessa sopimuksen kesto tai, jos sopimus on voimassa toistaiseksi tai sitéa jatketaan
automaattisesti, sen paattamista koskevat ehdot

Tilausvahvistus

Etdmyynnissd elinkeinonharjoittajan on toimitettava kuluttajalle vahvistus tehdystd sopimuksesta
kohtuullisessa ajassa etamyyntisopimuksen tekemisestd. Kéaytdannossa tadma kohtuullinen aika
tarkoittaa muutamaa paivda. Joka tapauksessa vahvistus on annettava viimeistdan ennen kuin
palvelun suorittaminen aloitetaan. Vahvistus on toimitettava pysyvalla tavalla ja siihen tulee sisaltya
kaikki edella mainitut tiedot. S&hkoposti luetaan pysyvaksi tavaksi toimittaa tiedot kuluttajalle. Liséksi
on toimitettava peruuttamislomake ja -ohje, jollei elinkeinonharjoittaja ole toimittanut naita kuluttajalle
pysyvalla tavalla jo aiemmin. Talldinkin kuitenkin tulee toimittaa vahvistus sopimuksen tekemisesta.

Elinkeinonharjoittajalla on tarpeen vaatiessa nayttévelvollisuus siitd, etta tilausvahvistus on toimitettu
kuluttajalle.
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Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on padsaéantoisesti oikeus peruuttaa etdmyyntisopimus ilmoittamalla siité
peruuttamislomakkeella tai muulla yksiselitteisella tavalla (esim. sahkdpostitse) elinkeinonharjoittajalle
viimeistddn 14 paivan kuluttua palvelusopimuksen tekemisestd. Kuluttajan ei tarvitse esittéaé
perusteluja peruutukselle.

Kuluttajalle on annettava peruuttamisoikeudesta seuraavat tiedot ennen sopimuksen tekemista:

1. Peruuttamisoikeuden ehdot, maéraajat (vahintdan 14 vrk) ja menettelyt
2. Peruuttamislomake (oikeusministerion asetus) ja ohjeet peruutuksen tekemiseen

3. Tieto siita, ettd jos kuluttaja kayttaa peruuttamisoikeuttaan tehtydan palvelun suorittamista
koskevan pyynnén, hédnen on maksettava elinkeinonharjoittajalle tarkemmin maaritellyt
kustannukset

4. Tarvittaessa tieto peruuttamisoikeuden puuttumisesta tai olosuhteista, joissa
peruuttamisoikeuden voi menettaa

Tarvittaessa tieto siitd, ettd jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hdnen on vastattava tavaroiden
palauttamiskustannuksista, sekéd etdmyynnissd myos tieto palauttamiskustannusten maarasta, jos
tavarat eivat ole luonteensa vuoksi palautettavissa tavanomaisella tavalla postitse

Jos néita tietoja ei ole annettu kuluttajalle, peruuttamisoikeuden méaéardaika voi pidentya.

Peruuttamisoikeudelle on kuitenkin méaaritelty laissa tiettyja rajoituksia (Kuluttajansuojalaki 6 luku 16 8).
Elinkeinonharjoittaja ei voi rajoittaa peruuttamisoikeutta muilla kuin laissa méaaritellyilla perusteilla.

Matkailuelinkeinonharjoittajan kannalta esimerkiksi seuraavat tilanteet voivat olla olennaisia:

1. Jollei toisin sovita, kuluttajalla ei ole peruuttamisoikeutta, jos palvelu on kokonaan suoritettu
ennen peruuttamisajan paattymista kuluttajan nimenomaisen pyynnon tai suostumuksen
johdosta ja kuluttajalle on ilmoitettu peruuttamisoikeuden puuttumisesta téllaisessa
tapauksessa. Eli, palvelun suorittamista ei siis saa aloittaa ennen 14 vrk peruutusajan
paattymista, jos kuluttaja ei ole antanut siihen nimenomaista suostumusta. Nimenomaiseksi
suostumukseksi ei riitéd pelkkd maininta sopimusehdoissa.

Jos palvelun suorittaminen on aloitettu ennen peruuttamisajan paattymistd, kuluttajan on
peruuttamistapauksessa maksettava peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessa
sopimuksen tayttamiseksi tehdystéa suorituksesta elinkeinonharjoittajalle kohtuullinen korvaus.

Kuluttajalla ei kuitenkaan ole maksuvelvollisuutta peruuttamisaikana kokonaan tai osittain
suoritetusta palvelusta, jos elinkeinonharjoittaja on laiminlyényt antaa kuluttajalle tiedot
aiemmin mainituista peruutusehdoista ja korvausvelvollisuudesta tai jos elinkeinonharjoittaja
on aloittanut sopimuksen tayttdmisen peruuttamisaikana ilman kuluttajan nimenomaista

pyyntda

2. Jollei toisin sovita, kuluttajalla ei ole peruuttamisoikeutta, jos sopimus koskee majoituksen
tarjoamista muuhun kuin asumistarkoitukseen, tavaroiden kuljetusta, autonvuokrauspalvelua,
ravintolapalvelua tai vapaa-ajanpalvelua ja sopimuksessa edellytetdan suoritusta maarattyna
ajankohtana tai maaratyn ajan kuluessa. (Talla tarkoitetaan lahes kaikkia matkailutoiminnan
palveluita)
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Laki sallii erityyppisille matkapalveluille poikkeuksen paasaantéon 14 vrk peruuttamisoikeuden tarjoamisesta kuluttajille.
Peruutusmahdollisuuden voi kuitenkin tarjota esimerkiksi markkinoinnillisista syistd. Huomioithan korostaa peruuttamiseen
liittyvia erityisia ehtoja tai peruuttamisoikeuden puuttumista sopimusehdoissa, jotka kuluttajille esitetdédn ennen sopimukseen
sitoutumista.
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6. MATKATOIMISTOPALVELUIDEN ARVONLISAVEROTUS
6.1. Nykytila
6.1.1. Johdanto

Arvonlisdverotuksessa on oma  erityisjarjestelma  matkatoimistopalveluiden  myynteihin.
Matkatoimistopalveluiden myynteihin sovelletaan matkatoimistopalvelujen
marginaaliverotusmenettelya. Matkatoimistopalveluiden marginaaliverotusmenettelyssa
matkanjarjestaja suorittaa arvonlisdveroa voittomarginaalista eli myymansa matkatoimistopalvelun ja
ostamiensa  palvelujen ja  tavaroiden hintojen  erotuksesta. Matkatoimistopalvelujen
marginaaliverotusmenettelya koskevat sddnnot ovat arvonlisdverolain (AVL) 80 §:ssé.

Matkatoimistopalvelut

80 §

Kun matkanjérjestaja myy omissa nimissédn muilta elinkeinonharjoittajilta valittdméasti matkustajan hyvéksi ostamiaan
palveluja ja tavaroita, matkanjarjestajan katsotaan myyvan yhden palvelun (matkatoimistopalvelu).

Matkatoimistopalvelun veron perusteena pidetadn voittomarginaalia ilman veron osuutta. Voittomarginaali on
matkatoimistopalvelun myynnistéd saadun vastikkeen ja muilta elinkeinonharjoittajilta valitttmasti matkustajan hyvéaksi
hankittujen palvelujen ja tavaroiden ostohintojen erotus. Ostohintoihin siséltyy veron osuus.

Jos palvelu tai tavara, jonka ostohinta on 2 momentissa tarkoitetulla tavalla vahennetty voittomarginaalia laskettaessa,
otetaan muuhun tarkoitukseen kuin matkatoimistopalveluna myytavaksi, vahennetty maara on lisattava
voittomarginaaliin.

Verohallinto on antanut 2.5.2013 matkatoimistopalvelujen marginaaliverotusmenettelystd ohjeen
"Matkatoimistopalvelun marginaaliverotusmenettely”, A71/200/2013.

Matkatoimistopalvelun myynnistd on kyse, kun matkanjarjestajd myy omissa nimissaan palveluja ja
tavaroita, jotka on ostettu muilta elinkeinonharjoittajilta valittbmasti matkustajan hyvaksi.
Matkatoimistopalvelujen marginaaliverotusmenettelyn soveltaminen on pakollista silloin, kun
soveltamisen edellytykset tayttyvat. Palvelun myyjan on itse tiedettavd, sovelletaanko héanen
myymaansa palveluun matkatoimistopalvelujen marginaaliverotusmenettelya. Myyjan tulee
Verohallinnon ohjeen mukaan selvittdéd muun muassa:

Onko myyja arvonliséverolaissa tarkoitettu matkanjarjestaja?

Onko myytava palvelu arvonlisiverolaissa tarkoitettu matkatoimistopalvelu?

Tapahtuuko myynti myyjan omissa nimissa?

Onko myyjan ostama palvelu ostettu toiselta elinkeinonharjoittajalta valitttméasti matkustajan
hyvaksi?

el N N

6.1.2. Matkanjarjestaja arvonlisaverolaissa

Matkatoimistopalvelujen marginaaliverotusmenettelyd sovelletaan vain arvonliséverolaissa tarkoitetun
matkanjarjestajan myyntiin. Matkanjarjestajan kasitetta ei kuitenkaan ole méaaritelty arvonliséverolaissa
ja hallituksen esityksessa arvonlisdverolaiksi (HE 283/1994) viitataan matkatoimistoja koskevaan
lainsaadéantoon. Matkatoimistoja koskevassa lainsdddanndsséd matkanjarjestajan késite on maaritelty
seké valmismatkaliikelaissa (939/2008, 3 § 1 kohta) ettd valmismatkalaissa (1079/1994, 3 §) samalla
tavalla. Valmismatkaliikelaissa ja valmismatkalaissa tarkoitetut matkanjarjestgjat ovat aina myos
arvonlisaverolaissa tarkoitettuja matkanjarjestajia.
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Voimassa olevassa valmismatkaliike- ja valmismatkalaissa matkanjarjestdjalla tarkoitetaan toimijaa,
joka suunnittelee ja toteuttaa valmismatkoja seka tarjoaa niita joko itse tai muun elinkeinonharjoittajan
valityksella taikka joka omaan lukuunsa tarjoaa toisen jarjestamid valmismatkoja. Valmismatkalain 1
§:n mukainen soveltamisalan rajauksen takia matkanjarjestdjind pidetdan ainoastaan toimijoita, jotka
tarjoavat matkan jarjestamiseen liittyvid palveluja muutoin kuin satunnaisesti ja joiden myyméat matkat
kestava yli 24 tuntia tai sisaltdvat majoituksen yoén yli. Arvonliséaverolaissa tarkoitettuna
matkanjarjestajand voidaan taman lisdksi pitdd kaikkia sellaisia toimijoita, jotka myyvat
matkatoimistopalveluja. Matkanjarjestajia voivat olla arvonlisdverolaissa esimerkiksi matkatoimisto tai
elamyspalveluja tarjoava yritys.

Euroopan unionin tuomioistuin (EUT) on katsonut, ettd sellaisia toimijoita, jotka tarjoavat matkan
jarjestamiseen liittyvia palveluja, voidaan pitdéd myos matkanjarjestajana, vaikka kyse ei olisi
matkatoimistosta tai turistimatkojen jarjestajasta. Tapauksessa oli kyse hotellitoiminnan harjoittajasta,
joka tarjosi asiakkailleen majoituspalvelun lisaksi edestakaisin kuljetuksen hotellin ja tiettyjen
paikkakuntien valilla sek& kiertoajelun hotellissa oleskelun aikana. Hotellitoiminnan harjoittaja osti
ulkopuoliselta toimijalta kuljetuspalvelut, jotka eivat kuuluneet tavanomaisesti hotellitoimintaan seka,
joilla  oli merkittavéa vaikutus palvelun kokonaishintaan. Marginaaliverotusmenettelyn katsottiin
soveltuvan tahén palvelukokonaisuuden myyntiin silté osin kuin kyse oli muilta ostetuista palveluista.

Verohallinnon ohjeen mukaan satunnainen yhden tai kahden yksittdisen matkan jarjestaminen ei tee
palvelun myyjasta arvonlisdverolaissa tarkoitettua matkanjarjestajaa. Mydskaan yksinomaan
paivamatkojen jarjestdminen ei tee toimijasta matkanjarjestajaa. Pelkkien paivamatkojen myyntiin ei
sovelleta matkatoimistopalvelujen marginaaliverotusmenettelya silloin, kun paivamatkojen myyja ei
myy mitddn muita matkatoimistopalveluja. Toisaalta, jos matkanjarjestdjalla on jo ennestdan
matkanjarjestaja muiden myyntien perusteella, sovelletaan marginaaliverotusmenettelyd myos taman
myymiin paivamatkoihin.

6.1.3. Arvonlisaverolaissa tarkoitettu matkatoimistopalvelu

Arvonlisdverolaissa tarkoitetun matkanjarjestajan myyma palvelu on Verohallinnon ohjeen mukaan
arvonlisaverolaissa tarkoitettu matkatoimistopalvelu, kun kaikki seuraavat viisi edellytysta tayttyvat:

Matkanjarjestajan myyma palvelu on luonteeltaan matkan jarjestamiseen liittyva palvelu.
Matkanjarjestaja myy palvelun omissa nimissaan.

Matkanjarjestéja ostaa palvelun edelleen myytavaksi.

Matkanjarjestdja ostaa palvelun edelleen myytavéksi elinkeinonharjoittajan asemassa olevalta
myyjalta. Muulta kuin elinkeinonharjoittajan asemassa olevalta myyjéalta ostetut palvelut eivat
ole edelleen myytaessa matkatoimistopalveluja.

5. Matkanjarjestdja ostaa palvelun valittdmasti matkustajan hyvaksi.

PowbdPE

Matkanjarjestdjan myyma palvelu, joka siséltdd sek&@ kuljetuksen ettd majoituksen, on aina
valmismatka. Kun matkanjarjestajan myyma palvelu sisaltda ainoastaan kuljetuksen tai majoituksen,
kyse on valmismatkasta, jos palvelu sisaltéa liséksi jonkin olennaisen matkailupalvelun. Matkailupalvelu
on kokonaisuuden kannalta olennainen, kun se vaikuttaa maaraavasti kokonaisuuden sisaltéon ja
hintaan. Olennaisuutta arvioitaessa on Kkiinnitettdvd huomiota koko palvelun sisaltéoén ja hintaan.
Kuljetukseen tai majoitukseen liittyvd vahaisend oheispalveluna pidettdvda matkailupalvelu ei tee
matkasta valmismatkaa.

Kun arvonlisdverolaissa tarkoitettu matkanjarjestdja myy valmismatkojen lisdksi myos yksittaisia
kuljetuspalveluja tai majoituspalveluja, pidetddn myods néita yksittaisina myytyja palveluja
arvonlisaverolaissa tarkoitettuina matkatoimistopalveluina. Yksittéisen kuljetuspalvelun tai yksittaisen
majoituspalvelun  myyntiin  sovelletaan  marginaaliverotusmenettelyd.  Siten  esimerkiksi
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matkanjarjestajan yksittdisen majoituspalvelun myyntiin sovelletaan marginaaliverotusmenettelyé
silloinkin, kun majoituspalvelun myyntiin ei liity mitd&n olennaista matkailupalvelua.

Vélitetyn palvelun myynnissd ei ole kyse arvonlisaverolaissa tarkoitetun matkatoimistopalvelun
myynnista. Palvelun valittdmisesta on kyse, kun matkanjarjestéja ostaa palvelun asiakkaan nimissa ja
lukuun tai myy palvelun sen suorittajan nimissa ja lukuun. Verohallinnon ohjeen mukaan valityspalvelun
myynnille ovat yleensa tunnusomaisia seuraavat seikat, joiden ei kuitenkaan kaikkien tarvitse toteutua:

- vdlitettava palvelu myydaan palvelun ostajalle palvelun suorittajan maarittamalla hinnalla;
palvelun valittdja saa palvelun suorittajalta valityspalkkion, jota voidaan kutsua myos
esimerkiksi provisioksi, agentuuripalkkioksi, palvelupalkkioksi tai palvelumaksuksi;

- kun palvelu vélitetddn asiakkaan nimissa ja lukuun, palkkion maksaja on asiakas;

- palvelun suorittaja vastaa palvelun sisallosté ja on ostajaan ndhden vastuussa palvelusta;

- ostaja mieltdd ostavansa palvelun taman palvelun suorittajalta eikd valittdjana toimivalta
matkanjarjestajalta.

Matkatoimistopalveluiden marginaaliverotusmenettelya sovelletaan ainoastaan muilta
elinkeinonharjoittajilta ostettujen palvelujen ja tavaroiden myyntiin matkanjarjestajan nimisséa. Muilta
kuin elinkeinonharjoittajan asemassa olevalta myyjaltd ostettujen palvelujen ja tavaroiden myyntiin
marginaaliverotusmenettely ei sovellu. Na&ihin myynteihin sovelletaan arvonlisdverolain vyleisia
saannoksid. Kuitenkin, mikali kyse on majoitustoiminnassa kaytettdvan mokin tai huoneiston
luovuttamisesta, luovuttajan asema maaritelladn sen perusteella, harjoittaako mokin tai huoneiston
luovuttaja arvonlisaverollista majoitustoimintaa.

Itse suoritettujen palveluiden myyntiin marginaaliverotusmenettelyd ei sovelleta vaan naiden
palveluiden myyntiin sovelletaan arvonlisdverolain yleisia saannoksia.

Verohallinnon ohjeen mukainen esimerkki:

Matkanjarjestdja on linja-autoliikennoitsija. Matkanjarjestdja myy matkatoimistopalvelun, johon kuuluvat kuljetus
Helsingista Lappiin ja takaisin, kolmen y6n majoitus hotellissa sek& kolmen paivan hissiliput laskettelukeskuksessa.
Matkanjarjestdja kuljettaa matkustajat itse omalla linja-autollaan Helsingista Lappiin ja takaisin. Matkanjarjestaja ostaa
majoituksen hotellissa seka hissiliput laskettelukeskuksessa muilta elinkeinonharjoittajilta.

Matkanjarjestajan itse suorittaman kuljetuspalvelun osuus matkan hinnasta katteineen on 100 euroa. Muilta
elinkeinonharjoittajilta ostetut palvelut arvonlisaveroineen ovat 600 euroa. Matkanjarjestéja myy matkatoimistopalvelun
820 euron hintaan, josta siis muilta elinkeinonharjoittajilta ostettujen palvelujen osuus on 720 euroa ja itse suoritetun
palvelun osuus on 100 euroa.

Voittomarginaali: 720 euroa - 600 euroa = 120 euroa

Veron peruste on voittomarginaali ilman arvonliséaveron osuutta:

Veron peruste: 120 euroa - (120 euroa x 24:124) = 120 euroa - 23,23 euroa = 96,77 euroa
Suoritettava arvonlisavero: 96,77 euroa x 24 % = 23,23 euroa

Matkanjarjestajan itse suorittaman kuljetuspalvelun veron peruste on vastike ilman arvonlisaveron osuutta (AVL 73 8§).
Itse suoritetun kuljetuspalvelun osuus matkan hinnasta on 100 euroa. Itse suoritetun kuljetus-palvelun veron peruste on
90,91 euroa (100 euroa - (100 euroa x 10:110)= 90,91) Arvonlisvero on 9,09 euroa (90,91 euroa x 10 %).

Matkatoimistopalvelusta suoritettava arvonliséavero ilmoitetaan veroilmoituksen kohdassa vero kotimaan myynnista
verokannoittain 24 %:n vero ja itse suoritetusta kuljetuspalvelusta suoritettava arvonlisivero ilmoitetaan veroilmoituksen
kohdassa vero kotimaan myynnista verokannoittain 10 %:n vero.

Matkatoimistopalvelujen marginaaliverotusmenettely soveltuu ainoastaan valittmasti matkustajan
hyvaksi ostettujen palvelujen ja tavaroiden myyntiin matkanjarjestajan nimissa. Markkinointiin liittyvat
palvelut tai yhtion liiketoimintaan yleisella tasolla liittyvat hankinnat eivat ole valitttmasti matkustajan
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hyvéksi ostettuja palveluja tai tavaroita. Téllaisten hankintojen arvonlisdverot ovat vahennyskelpoisia
matkanjarjestajalle, kun hankinnat on tehty matkanjarjestajéan arvonliséverollista liiketoimintaa varten.

6.2. Matkapakettitydryhman lakiehdotuksen mahdolliset vaikutukset
matkatoimistopalveluiden marginaaliverotusmenettelyyn

Uudella matkapakettidirektiivilla saatetaan matkailualaa koskevat saannodkset ajan tasalle ja
vastaamaan verkkokaupan kehittymisen myodta muuttuneita markkinoita ja matkailualan uusia
kauppatapoja. EU:n jasenmaiden on pantava taytant6on uusi matkapakettidirektiivi viimeistaan
1.1.2018 siten, ettd uusia saannoksia tulee soveltaa 1.7.2018 alkaen. Nykyisen pakettimatkadirektiivin
saannokset on pantu kansallisesti taytantoon valmismatka- ja valmismatkaliikelailla.
Matkapakettitydryhmé on antanut uuden matkapakettidirektiiviin liittyen mietinndn, jossa ehdotetaan
saadettavaksi uusi laki matkapalveluyhdistelmista. Laki korvaisi voimassa olevan valmismatkalain.

Lakiehdotuksen mahdollisia vaikutuksia arvioitaessa on huomioitava, ettei talla hetkell& ole tiedossa
arvonlisaverolakiin liittyva& kansallista lakimuutosehdotusta, joka konkretisoisi ehdotetun uuden
matkapalveluyhdistelmalain vaikutuksia nykyiseen arvonlisdverolakiin. Myoskaan Verohallinto ei ole
tiedottanut, valmisteleeko se muutosta matkatoimistopalvelujen marginaaliverotusmenettely -
ohjeeseen. Alla on esitelty, mitd eri vaikutuksia lakiehdotuksella voi olla matkatoimistopalveluiden
marginaaliverotusmenettelyyn.

Matkanjarjestaja-kasitteen laajentuminen

Kuten ylla kohdassa 6.1.2 on todettu, arvonlisdverolaissa ei ole maaritelty matkanjarjestaja-kasitetta
vaan Kkasitteen maadrittely perustuu valmismatkalainsdaadantéon. Valmismatkalainsdaddannon
lakiehdotuksessa matkajarjestajaksi luettaisiin elinkeinonharjoittaja, joka yhdistdd ja myy tai tarjoaa
myytavaksi matkapaketteja joko suoraan tai toisen elinkeinonharjoittajan valityksella tai yhdessa toisen
elinkeinonharjoittajan kanssa. Matkanjarjestajalla tarkoitettaisiin myods sellaista elinkeinonharjoittajaa,
joka osallistuu ns. click through -matkapaketin tarjoamiseen.

Click through -matkapaketti syntyy tilanteissa, jossa palvelut ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta
kayttamalla sellaisia toisiinsa kytkettyja verkkovarausmenettelyja eli click through -matkapaketti. Taméa
soveltuu ainoastaan verkkomyyntiin ja lisaksi edellytetdédn mm., etta kaikki matkustajan tiedot
toimitetaan ensimmaisen matkapalvelun myyneeltd elinkeinonharjoittajalta toiselle tai toisille
elinkeinonharjoittajille. Tallaisen matkapaketin laatimiseen osallistuu toisin sanoen monta
elinkeinonharijoittajaa.

Edella kuvattu matkapakettityoryhman lakiehdotus laventaisi matkanjarjestgjan maaritelmaa
nykyisestéd. Koska arvonlisaverolain esitdiden mukaan arvonlisaverolaki ottaa johtoa matkanjarjestgja-
kasitteen maarittelemiseksi valmismatkalainsdaadannostd, matkanjarjestéjan kasite arvonlisdverolaissa
VOi muuttua  joltain osin. Matkanjarjestajan késite on matkatoimistopalvelujen
marginaaliverotusmenettelyn kannalta siind mielessad ratkaiseva, ettd matkanjarjestajan kasite
maarittelee, onko myyja arvonlisdverolaissa tarkoitettu matkanjarjestaja. Mikali myyja on
arvonlisaverolaissa tarkoitettu matkanjarjestaja, myyjan pitdd soveltaa matkatoimistopalvelujen
marginaaliverotusmenettelyd matkatoimistopalveluiden myyntiin. Myds yksittdiset matkustamiseen
liittyvat palvelut olisivat talldin matkanjarjestaja-statuksen saaneelle toimijalle
marginaaliverotusmenettelyn piirissd. Osallistuminen click trough -matkapaketin jarjestamiseen voisi
tuoda matkatoimistopalveluiden marginaaliverotuksen piiriin toimijoita, jotka eivat aiemmin ole olleet
menettelyn piirissa.
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Matkanjarjestajan kasite arvonliséverolaissa voi muuttua joltain osin. Mikali myyja on arvonlisaverolaissa tarkoitettu
matkanjarjestaja, myyjan pitda soveltaa matkatoimistopalvelujen marginaaliverotusmenettelyé matkatoimistopalveluiden
myyntiin.

Matkapaketti voi jatkossa muodostua yksittaisista matkapalveluista useampien palveluntarjoajien kanssa.
Arvonlisaverotuksessa lahtokohtana on, ettéd jokaisen elinkeinonharjoittajan omat myynnit arvioidaan omanaan.
Matkapakettimaaritelma voi laajentaa huomattavasti marginaaliverotusmenettelyn soveltamisalaa.

Uusia palveluita osaksi matkatoimistopalvelua

Matkapakettityoryhman lakiehdotuksen keskeisimpia muutoksia eli soveltamisalan laajentuminen
ajoneuvon vuokrauspalveluihin vaikuttanee myos arvonlisaverolaissa tarkoitetun
matkatoimistopalvelun maarittdmiseen. Talla hetkella Suomen arvonlisdverotuksessa palvelua
pidetddn matkan jarjestamiseen liittyvana palveluna, kun se pitaa sisallaan kuljetuksen ja majoituksen,
tai kuljetuksen tai majoituksen sekéd lisdksi kokonaisuuden kannalta olennaisen matkapalvelun.
Matkapakettityoryhman lakiehdotuksessa matkapalvelulla tarkoitettaisiin kuljetusta, majoitusta muussa
kuin asumistarkoituksessa, auton tai A-luokan ajokorttia edellyttdvan moottoripydrén tms. ajoneuvon
vuokraamista sekd muuta matkailupalvelua. Aikaisemmasta poiketen my6s ajoneuvojen vuokraus
katsottaisiin jatkossa matkapalveluksi. Mikali myds arvonliséverotuksessa jatkossa katsotaan, etté
auton vuokraus on matkustamiseen liittyva palvelu, matkapalvelu késitteen laajentaminen toisi
marginaaliverotusmenettelyn piiriin uusia toimijoita.

Myds muiden elinkeinonharjoittajien  myynnit  vaikuttaisivat matkatoimistopalvelun
muodostumiseen

Matkapakettityoryhman lakiehdotuksessa matkapaketin méaaritelma laajenee koskemaan erilaisia
perinteisista tavoista poikkeavia tapoja muodostaa matkapaketti. Lakiehdotuksen mukaan matkapaketti
muodostuu palveluista seuraavissa tilanteissa, vaikka yksittéisistd matkapalveluista tehdaan erilliset
sopimukset palveluntarjoajien kanssa:
- ostetaan yhdestd myyntipisteestd ja palvelut valitaan ennen kuin matkustaja sitoutuu
maksamaan
- tarjotaan tai myydaan yhteis- tai kokonaishintaan
- mainostetaan tai myydaan matkapakettina tms. nimikkeella
- yhdistetdan sen jalkeen, kun on tehty sopimus, jolla elinkeinoharjoittaja antaa matkustajalle
oikeuden tehda valintoja erityyppisten matkapalvelujen valikoimasta, tai
- kyseessa on ns. click trough -matkapaketti

Yll& kuvatut tilanteet, joissa muodostuu matkapaketti, vaikka matkustaja tekee sopimuksen eri
palveluntarjoajien kanssa, muuttaisi arvonlisdverotuksessa aikaisemmin voimassa olleita saantoja
siihen, mikd muodostaa valmismatkan. Arvonlisdverotuksessa lahtdkohtana on, ettd jokaisen
elinkeinonharjoittajan omat myynnit arvioidaan omanaan. NA&in ollen kunkin elinkeinonharjoittajan
omissa nimissa myydyistd palveluista arvioidaan sitd, myyko elinkeinonharjoittaja valmismatkaksi
katsottavan kokonaisuuden. YIll& mainittu matkapakettimaaritelma voisi laajentaa huomattavasti
marginaaliverotusmenettelyn soveltamisalaa ja kdytdnndssa voisi tehda marginaaliverotusmenettelyn
soveltamisesta hyvin tulkinnanvaraisen.

Tilaustavat eivat muuta myynnin arvonlisdverokasittelya

Lakiehdotuksessa on mainittu uutena Kkasitteend yhdistetty matkajarjestely. Yhdistetylla
matkajarjestelylla tarkoitetaan vahintaan kahden (2) erityyppisen matkapalvelun yhdistelmaa, joista
tehdaan erilliset sopimukset yksittaisten elinkeinonharjoittajien kanssa, jos elinkeinonharjoittaja
edesauttaa
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c) matkapalvelujen erillistd valintaa ja maksamista yhden samassa myyntipisteessé kaynnin aikana
tai ynden samaan toimipisteeseen otetun yhteydenoton aikana tai

d) yhden tai useamman tdydentdvdn matkapalvelun erillistda hankkimista toiselta
elinkeinonharjoittajalta kohdennetusti, jos sopimus jalkimmaisen elinkeinonharjoittajan kanssa
tehd&@an viimeistdan 24 tunnin kuluessa ensimmaisen matkapalvelun varauksen vahvistamisen
jalkeen (esim. linkki toisen palveluntarjoajan sivustolle).

Arvonlisdverotuksessa se, missa palveluiden tilaus tehdaan, ei vaikuta myydyn palvelun
arvonlisaverokasittelyyn. Nain ollen silla ei ole merkitystd, varataanko majoitus tai lennot
verkkosivustojen kautta, puhelinpalvelussa tai myyntipisteessa. Lahtokohtaisesti sillakdan ei ole
merkitystd, vaikka toinen elinkeinonharjoittaja auttaa maksuliikenteen hoitamisessa tai ohjaa omien
verkkosivujen kautta ostamaan muita palveluita (kytketyt verkkovarausjarjestelméat). Olennaista on se,
kenen nimissa palvelut myydaan ostajalle eli kenen kanssa matkustaja tekee sopimuksen ja kenen
nimissa laskut lahetetaan ostajalle.

Verohallinnon ohjeen paivitys?

Matkapakettidirektiivin - muutokset Suomen valmismatkalainsdddantdéon voivat vaikuttaa myos
matkatoimistopalveluiden marginaaliverotusmenettelyn soveltamisalaan. Marginaaliverotusmenettelyn
piiriin  voi joutua yllattden uusia toimijoita. Marginaaliverotusmenettelyn soveltaminen vaatii
erityisjarjestelyitd laskutusjarjestelmiin, kirjanpitoon ja laskujen tietosisaltdihin. Tasta syysta olisi
toivottavaa, ettéd Verohallinto tarkistaisi voimassaolevan ohjeen sisallon ja paivittaisi sita tarvittavilta
osin. Paivitystyd olisi hyva tehda hyvassa ajoin ennen matkapakettidirektiivin vaatimien sédannosten
voimaan tuloa.

Verovelvolliset voivat hakea ennakkoratkaisua joko verohallinnolta tai keskusverolautakunnalta.

Ennakkoratkaisulla voidaan varmistaa verohallinnon kanta kasilld olevaan myyntien tai ostojen
arvonlisaverokasittelyyn.
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7. YHTEENVETO — MATKAPAKETTIUUDISTUKSEEN VARAUTUMINEN

Uudistuvaan matkapakettilainsdadantéén valmistautuminen vaatii ensinnakin uusien
kasitteiden omaksumista. Toiseksi se vaatii, etté kukin elinkeinonharjoittaja tunnistaa oman
roolinsa ja sitd kautta vastuunsa ja velvollisuutensa uuden lainsaddannén valossa.
Kolmanneksi uudistus voi vaatia konkreettisia toimia liiketoiminnan sopimusten (myds
verkkokauppaa koskevien ehtojen) tarkastamisessa ja uusimisessa seka yrityksen
henkilékunnan kouluttamisessa.

Matkanjarjestdjien on syytd sopia keskindisin sopimuksin siitd, miltd osin
matkapakettisopimuksen palveluiden tuottaminen ja muut velvoitteet ja vastuut jakautuvat
niiden kesken. Kaikkien osapuolten valisen matkavarauksia, sopimusta tai henkil6ja
koskevia muutoksia koskevaan tiedonkulun velvoitteisiin ja kadytannon toimivuuteen on
myds syytd Kkiinnittdd huomiota. Suhteessa matkustajaan vahintddn yhden
elinkeinonharjoittajan on oltava vastuussa matkan toteutumisesta.

Matkanjarjestajien ja matkanvalittajien yhteinen vastuu matkustajaa kohtaan korostuu tilanteissa, joissa alkuperaisen
matkan ehdoissa ja suorittamisessa aiheutuu muutoksia.

Téasta syysta matkanjérjestajien ja matkanvalittajien on syyta kehittaa toimivat yhteydenpitotavat ja —vélineet, joilla
varmistetaan, ettéd sama tieto tulee molempien osapuolien tietoisuuteen reaaliaikaisesti ja luotettavasti.

Yleisia valmismatkaehtoja uudistettaneen, mutta niiden voimaantulo ei ole valttamatta
samanaikainen uuden lain voimaantulon kanssa. Matkailuelinkeinonharjoittajan tulee
kiinnitthd  huomiota  matkustajien  kanssa tehtéavien  matkapalvelusopimusten
lainmukaisuuteen ja tarvittaessa paivittaa niitd. Mikdan ei estd antamasta matkustajalle
edullisempia sopimusehtoja kuin laki edellyttdd. Matkustajan tietoisuus siitd, etta
elinkeinonharjoittaja huomioi uuden matkapakettilainsdddannén tuomat matkustajan
oikeudet voi olla myds markkinoinnillinen etu. Hyvin laaditut ja ennakkoon harkitut yleiset
matkapaketteihin sovellettavat ehdot luovat luotettavan vaikutelman. Mahdollisten
ongelmatilanteiden  ja  tulkintatilanteiden  kannalta  mietityt ehdot auttavat
matkailuelinkeinonharjoittajaa ja henkilbkuntaa reagoimaan nopeammin kaytannon
tilanteissa, joissa vastuukysymykset realisoituvat.

Alla olevat kysymykset ovat tarkoitettu helpottamaan matkailuelinkeinonharjoittajaa
tunnistamaan oma asemansa matkapakettilainsaadannon uudistuksen vastuiden kannalta.

o Maarittele, muodostavatko liiketoimintasi ja palveluidesi eri muodot matkapaketin,
yhdistetyn matkajarjestelyn vai erillisen matkapalvelun? Onko palveluidesi kesto
kuitenkin aina alle 24 h? Jos matkustajalle suunnattu palvelusi kesto on alle 24 h,
sisaltaako palvelu kuitenkin yopymisen?

e Helpotatko tai edesautatko jollain tavalla toista matkailuelinkeinonharjoittajaa
saamaan asiakkaita verkossa tai muutoin, esim. linkittamall&a toisen
elinkeinonharjoittajan palveluita omien varaustesi yhteyteen? Jarjestatko toisen
elinkeinonharjoittajan matkapalveluiden kohdennettua markkinointia tai myymista
omien palveluidesi myymisen yhteydessa?
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Tarjoatko matkapakettia tai matkailupalvelua yksin vai voiko matkustaja yhdistaa
matkapalvelusi toisen elinkeinonharjoittajan matkapalvelun kanssa luoden
matkapalvelujen yhdistelman?

Muodostavatko sinun ja yhteistytssa kanssasi toimivan elinkeinonharjoittajan
matkailupalvelut yhdessa matkapaketin? Kuka tekee sopimuksen matkustajan
kanssa?

Toimitko matkanjarjestéjan alihankkijana yksittédisen matkapalvelun osalta? Teetkd
sopimuksia vain matkanjarjestajan kanssa vai suoraan matkustajien kanssa?

Tarjoatko matkapalvelua matkapaketin ostaneille matkustajille, vasta kun heidan
matkansa on alkanut tai kun he ovat saapuneet matkakohteeseen?

Onko myyntipisteesi / verkkokauppapaikkasi oma vai ulkopuolisen toimijan?
Siirtyykdé myyntipisteesi kautta matkustajan tietoja (nimi, maksutiedot,
sahkopostiosoite) toisen elinkeinonharjoittajan kayttoon?

Voiko matkapalvelujasi ostaa samassa ostoskorissa muiden elinkeinonharjoittajien
matkapalvelujen kanssa? Voiko myyntipiste yhdistaa matkapalvelusi minka
tahansa muun matkapalvelun tai kenen tahansa elinkeinonharjoittajan
matkapalvelun kanssa?

Valitsetko itse, kenen muiden elinkeinonharjoittajien kanssa matkailupalveluitasi
myydaan tai markkinoidaan?

Toimitko yhteisvarausverkostossa, jossa sinulta ostettu matkapalvelu saattaa
muodostaa matkapaketin toisen elinkeinonharjoittajan tarjoaman matkailupalvelun
kanssa?

Onko matkanjarjestajana toimiva yhteistydkumppanisi Euroopan unionin
jasenvaltioon rekisterdity elinkeinonharjoittaja tai toimiiko matkanjarjestajana
toimiva yhteistybkumppanisi Euroopan talousalueen ulkopuolella?

Oletko selvittanyt itsellesi parhaan ja kokonaisedullisimman tavan jarjestaa
maksukyvyttomyyssuojan?

Alla olevien ohjeiden on tarkoitus auttaa matkailuelinkeinonharjoittajaa tiedostamaan
toimenpiteitd, joita matkapakettilainsdddannon uudistus voi aiheuttaa.

1.

2.

Identifioi, millaista matkapalvelua tarjoat ja millaista yhteistyta teet muiden
matkailuelinkeinonharjoittajien kanssa ja arvioi
a. muodostaako matkapalveluyhdistelma tai yhteistyd matkustajalle tarjotun
matkapaketin
b. muodostaako yhteistyt ja matkustajalle tarjottu palvelu yhdistetyn
matkajarjestelyn
c. erityisesti verkkokaupassa, tarkasta siirretaankd myyntipisteessa
matkustajan tietoja elinkeinonharjoittajalta toiselle tai tapahtuuko
myyntipisteessé toisen elinkeinonharjoittajan matkapalvelun kohdennettua
myymista palveluidesi myymisen jalkeen tai toisinpain? Syntyyko
verkkokaupassa matkapaketti tai yhdistetty matkajarjestely?

Tarkasta, etté verkkokaupassa tai muutoin matkapalveluitasi hankkiva matkustaja

hyvaksyy matkaan sovellettavat yleiset ehdot, jotka vastaavat uusimman
lainsdadannon mukaisia vaatimuksia sopimuksen ja annettujen tietojen sisallosta
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a. kun kyseessa on matkapaketti ja matkustajaa on tiedotettava myos
matkustajan muista oikeuksista

b. kun kyseessé on yhdistetty matkajarjestely ja on tiedotettava myds
matkustajan muista oikeuksista (maksukyvyttomyysvakuus)

c. kun kyseessa on erillinen matkapalvelu

3. Paivita kirjallinen yhteistydsopimuksesi toisen matkailuelinkeinonharjoittajan
kanssa siséltamaan:
a. tietoisuus uuden matkapalveluyhdistelmistd annetun lain luomista
velvollisuuksista ja matkustajan oikeuksista
b. vastuunjako ja roolitus palveluiden tuottamisessa ja mahdollisissa
hairittilanteissa, erityisesti, kun kyseessa on
i. matkapaketti, jossa enemman kuin yksi matkanjarjestaja
ii. vastuunjako teknisten vikojen osalta varausprosessissa
ii. hinnanalennus-, hyvitys- tai vahingonkorvausvaatimukset
iv. muiden palveluiden osien osalta
c. tiedoksiantovelvollisuuksia koskeva vastuunjako ja kaytdénnon tavat
jarjestaa tiedonkulku
d. vahvistus siitd, etta tarvittaessa myos yhteistydkumppanisi ovat hoitaneet
maksukyvyttdomyysvakuuteen liittyvat velvollisuudet (koskevat myos
elinkeinonharjoittajaa, joka ei toimi jAsenvaltiosta kasin). Tarvittaessa
vaadi kirjallinen todistus maksukyvyttdomyysvakuuden olemassaolosta.

4. Selvita liiketoimintaan liittyvien vastuuvakuutustesi riittavyys uusien mahdollisten
vastuiden kannalta

5. Arvioi riittdvan maksukyvyttémyysvakuuden asettamisen tarve ja siita tulevat
uudet mahdolliset kustannukset
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8. TIETOSUOJA
8.1. Johdanto

Tietosuojalla tarkoitetaan yksityisyyden suojaamista henkilotietoja kasiteltdessa. Tietosuoja voidaan
helposti ymmartaa vaarin tietojen suojaamiseksi vaikka kyseessa on nimenomaan luonnollisten
henkildiden yksityisyyden, oikeuksien ja vapauksien suojaaminen. Englanninkielen termi Privacy
(yksityisyys) kuvaisi kasitettd paljon paremmin. Tietosuoja on henkilétietojen oikeaoppista ja
lainmukaista kasittelya, jolla pyritdan suojaamaan henkilttietoja luvattomalta kasittelylta.

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikenlaisia luonnollista henkild tai h&nen ominaisuuksia tai
elinolosuhteitaan kuvaavia merkint6ja, jotka voidaan tunnistaa hanta tai hanen perhettd tai hanen
kanssaan yhteisessa taloudessa elavid koskeviksi. Henkil6tietoja ovat esimerkiksi nimi, osoite ja
henkildtunnus seka erilaiset internetin verkkotunnistetiedot, kuten laitetunnisteet, evasteet, ja IP-
osoitteet. Tietosuoja-asetuksen myotd myods geneettiset ja biometriset tiedot ovat henkilétietoja.

Tietoturvalla puolestaan tarkoitetaan niitd toimenpiteitd, joilla pyritdan tietosuojan eli yksityisyyden
suojaamiseen. Tietojen suojaamisesta on huolehdittava kaikissa kasittelyn vaiheissa alkaen tietojen
kerddmisesta ja paattyen tietojen tuhoamiseen. Tietoturvan tarkoituksena on varmistaa tiedon
luottamuksellisuus, eheys ja jarjestelmien kaytettdvyys. Rekisterinpitdjan tai henkilttietojen
kasittelijan on arvioitava henkilotietojen kasittelyyn kulloinkin liittyvat riskit ja toimittava ndiden riskien
lieventamiseksi.

Elinkeinonharjoittajan nakdkulmasta tietosuojasta ja tietoturvasta huolehtiminen on lainséadannon
asettama velvoite. Elinkeinonharjoittajan on huomioitava tietosuoja ja tietoturva aina esimerkiksi
kerattdessa tyontekijoitd ja asiakkaita koskevia henkil6tietoja, tarjottaessa matkapalveluita
verkkokaupan kautta tai kohdistaessa suoramarkkinointia asiakkaisiin. Tietosuojalainsaadantdé on
huomioitava my6s, kun elinkeinonharjoittajat sopivat keskindisista yhteistydmalleista, erityisesti
silloin, kun elinkeinonharjoittajien valilla on tarkoitus siirtdé matkustajia koskevia henkilttietoja.

Tietosuojalainsaadantd on uudistumassa merkittavasti, kun EU:n yleinen tietosuoja-asetus
(2016/679) on astunut voimaan 24.5.2016 ja sité aletaan soveltamaan 25.5.2018. Tietosuoja-asetus
korvaa vuoden 1995 henkil6tietodirektiivin (95/46/EY) ja sen kansalliseksi taytantoon panemiseksi
annetun henkilotietolain (523/1999) saanndkset niiltd osin kuin henkildtietojen kasittely kuuluu
asetuksen soveltamisalaan.

Tietosuojauudistuksessa on kysymys merkittdvastd henkildtietojen kasittelyda koskevasta
muutoksesta, joka vaikuttaa kaikkiin henkildtietoja kasitteleviin matkailuelinkeinonharjoittajiin.
Uudistus tuo rekisterdidyille uusia oikeuksia samalla kun elinkeinonharjoittajien velvollisuudet
lisdantyvat.

8.2. Nykyinen s&antely

8.2.1.Henkilotietolaki

Henkilttietolakia voidaan pitdd Suomessa henkildtietojen kasittelyn yleislakina. Henkil6tietolakia
sovelletaan henkildtietojen automaattiseen ja manuaalisesti tapahtuvaan henkilttietojen kasittelyyn.
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Henkilotietojen Kasittelylla tarkoitetaan henkilotietojen kerédémistd, tallettamista, jarjestamista,
kayttod, siirtAmistd, luovuttamista, sailyttAmistd, muuttamista, yhdistdmistd, suojaamista,
poistamista, tuhoamista sek& muita henkil6tietoihin kohdistuvia toimenpiteita.

Henkilttietolakia sovelletaan sellaiseen henkildtietojen kasittelyyn, jossa rekisterinpitajan toimipaikka
on Suomen alueella tai muutoin Suomen oikeudenkaytdn piirisséd seka erdissd muissa laissa
erikseen saadetyissa tilanteissa.

Henkilttietolaki ohjaa henkilttietojen kasittelyd ja lain tarkoituksena on toteuttaa yksityiselamén
suojaa ja muita yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia henkilotietoja kasiteltaessa seka
edistdd hyvan tietojenkasittelytavan kehittamista ja noudattamista. Henkiltietolaki asettaa
velvoitteita henkilttietoja kasitteleville tahoilla eli rekisterinpitdjind ja henkilotietojen kasittelijoina
toimiville elinkeinonharjoittajille. Lisaksi henkildtietolaki méaarittelee henkil6tietojen  kasittelyn
kohteena olevien henkildiden eli rekisterdityjen oikeudet ja henkilttietojen kasittelysséa noudatettavat
yleiset periaatteet.

Henkilotietolaki perustuu vuonna 1995 annettuun Euroopan unionin henkil6tietodirektiiviin
(95/46/EC), jota sovelletaan henkiltietojen kasittelyyn ja liikkuvuuteen Euroopan unionin alueella.
Henkilotietodirektiivin tavoitteena on ollut turvata yksildiden perusoikeudet ja —vapaudet, erityisesti
oikeus yksityisyyteen henkiltietojen automaattisessa tietojenkésittelyssd ja manuaalisissa
henkilorekisteritoiminnoissa sekd henkildtietojen vapaa likkuminen  Euroopan  unionin
jasenvaltioiden valilla. Uudistuksen myota tietosuoja-asetus tulee kumoamaan henkil6tietodirektiivin
25.5.2018.

Henkil6tietolain valvonta Suomessa

Suomessa henkilttietolain  ja muiden tietosuojaan liittyvien lakien noudattamista valvoo
tietosuojavaltuutettu. Tietosuojavaltuutetun tehtavana on antaa henkildtietojen kasittelyd koskevaa
ohjausta ja neuvontaa sekd valvoa henkildtietojen kasittelyd henkildtietolain tavoitteiden
toteuttamiseksi. Tietosuojavaltuutetulla on mm. oikeus tietojen tarkastamiseen, oikeus saattaa asia
tietosuojalautakunnan kasiteltavaksi sekd oikeus maaratd uhkasakko paatoksiensé tehosteeksi.
Tietosuoja-asetuksen myota tietosuojaviranomaisten toimivaltaa ollaan kasvattamassa
huomattavasti ja jatkossa tietosuojaviranomaiset voivat maarata tietosuoja-asetuksen velvoitteiden
laiminlydmisesta hallinnollisia seuraamuksia ja sakkoja.

8.2.2.Erityislainsaadanto

Henkil6tietolain lisdksi henkilotietojen kasittelya sédannelladn Suomessa lukuisissa sektori- ja
toimialakohtaisissa erityislaeissa. Erityissadnnoksid sovelletaan ensisijaisina yleislakiin eli
henkilttietolakiin n&hden. Oikeusministerion asettama tyoryhma, joka valmistelee tietosuoja-
asetuksen kansallisia muutoksia, on arvioinut, ettd useassa sadassa kansallisessa saadoksessa on
nykyisin saannoksia henkildtietojen késittelystd. Myds naméa saanndkset on saatettava tietosuoja-
asetuksen mukaisiksi asetuksen mahdollistaman kansallisen likkumavaran puitteissa.

Elinkeinonharjoittajan kannalta keskeisimpi& henkildtietojen kasittelyé koskevia erityislakeja ovat laki
yksityisyyden suojasta tydelamassa (759/2004) ja tietoyhteiskuntakaari (917/2014).
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Laissa yksityisyyden suojasta tydelamassa saannellaan sita, milla edellytyksilla elinkeinonharjoittaja
saa kasitella tyontekijdidensa henkildtietoja. Lain mukaan tydnantaja saa kasitella vain valittomasti
tydntekijan tyésuhteen kannalta tarpeellisia henkil6tietoja, jotka liittyvat tydsuhteen osapuolten
oikeuksien ja velvollisuuksien hoitamiseen tai tydnantajan tyontekijoille tarjoamiin etuuksiin taikka
johtuvat tyétehtavien erityisluonteesta. Tarpeellisuusvaatimuksesta ei voida poiketa edes tyontekijan
suostumuksella. Tydnantaja ei siis saa kasitella mita tahansa tydntekijaa koskevia henkilttietoja.

Laki sisaltda sdannoksia tydnantajan oikeudesta:
kasitella tyontekijoiden terveydentilatietoja
hakea esille ja avata tyontekijdiden sdhkdposteja
kayttdd kameravalvontaa tyopaikalla

seurata tai valvoa tydntekijdiden internet-selailua
paikantaa tyontekijoita

Tietoyhteiskuntakaari sisaltad sdannokset sdhkoisesta viestinnasta. Lain keskeisené tavoitteena on
turvata séhkdoisen viestinnan luottamuksellisuus ja yksityisyyden suojaaminen. Elinkeinonharjoittajan
kannalta keskeisimmat saannodkset liittyvat valitystietojen kasittelyyn, evéasteiden kayttdmiseen,
suoramarkkinointiin ja paikkatietojen hyoddyntamiseen. Valitystietojen kasittelyd ja evasteiden
kayttoa koskevat sddnnokset on otettava huomioon erityisesti tarjotessa palveluita verkon
valityksella, kuten verkkokauppapalveluita.

Laki siséltaa saannoksia elinkeinonharjoittajan oikeudesta:
o kasitella tydntekijoita koskevia valitystietoja
o kayttaa evasteitd verkkosivuillaan
e kohdistaa kuluttajille suoramarkkinointia

8.3. Tulevat uudistukset: EU:n yleinen tietosuoja-asetus

8.3.1.Aikataulu

EU:n yleinen tietosuoja-asetus on astunut voimaan 24.5.2016 ja sita sovelletaan 25.5.2018 alkaen.
Elinkeinonharjoittajan nakdkulmasta talla hetkella eletdan siirtymaaikaa, jonka paattyessa

elinkeinonharjoittajan nykyiset henkilttietojen liittyvat kasittely- ja tietosuojakaytannat tulisi saattaa
tietosuoja-asetuksen vaatimalle tasolle.
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KOMISSION EHDOTUS

TIETOSUOJA-
TIETOSUOJA- ASETUSKSEN
A;ET;“;(S)?;SI LOPULLINEN VERSIO
- VALMIS
15.12.2015
TIETOSUOIJA-ASETUS TIETOSUOJA-ASETUSTA
VOIMAAN ALETAAN SOVELTAMAAN
24.5.2016 25.5.2018
2 vuoden
siirtymaaika

Kuva. Tietosuoja-asetuksen aikataulu.

Suomessa oikeusministerié on asettanut tyéryhman henkilotietojen suojaa koskevan kansallisen
lainsdadannon tarkistamiseksi. Tietosuoja-asetus tulee sovellettavaksi sekd julkisella etta
yksityisella sektorilla. Vaikka EU:n yleinen tietosuoja-asetus on kansallisesti suoraan sovellettava
saados, se jattaa jasenvaltioille direktiivinomaista kansallista likkumavaraa. Asetuksen antamissa
rajoissa on mahdollista sdataa kansallista lainsaadantoa, jolla tarkennetaan asetuksen sdannoksia.
Lisdksi kansallisella lainsaadannélla on jossain maarin mahdollista myos poiketa asetuksen
velvoitteista. Tydryhmén mietintd pitéisi valmistua viimeistaan 31.5.2017.

Tietosuoja-asetus koskee EU:ssa ja sen ulkopuolella toimivia elinkeinonharjoittajia, jotka kasittelevat
jasenvaltioiden kansalaisten henkilotietoja. Siten esimerkiksi Yhdysvalloissa sijaitsevan yrityksen
tulee noudattaa tietosuoja-asetusta, kun se kasittelee Euroopan unionin jasenvaltioiden kansalaisten
henkilétietoja.

8.3.2.Keskeiset muutokset

EU:n tietosuoja-asetuksen keskeiset muutokset:

e Rekisterdidyille enemmén oikeuksia

. Rekisterinpit&jille enemman velvollisuuksia

e Velvollisuus ilmoittaa tietoturvaloukkauksista

e  Velvollisuus nimittaa tietosuojavastaava

e  Vaikutustenarvioinnit

e Viranomaisten valtuuksia laajennetaan

. Hallinnolliset seuraamukset ja sakot

e Yhtendinen tietosuojalainsaddantd EU:n alueella (ns. yndenmukaisuusmekanismi ja yhden luukun mekanismi)

. Muutoksia sopimuskaytéantoihin

EU:n tietosuoja-asetuksen tarkoituksena on vahvistaa yksilon oikeuksia, lisata henkil6tietojen
kasittelyn avoimuutta ja tehostaa tietosuojavelvoitteiden noudattamisen valvontaa. Tietosuoja-
asetuksen myota rekisterdityjen eli henkildiden, joista keratdan henkiltietoja, oikeudet vahvistuvat.
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Samalla rekisterinpitdjien ja henkil6tietojen kasittelijdiden eli elinkeinonharjoittajien velvoitteet
lisdantyvat.

Tietosuoja-asetus tuo rekisterdidyille uusia oikeuksia, kuten oikeuden saada tieto
tietoturvaloukkauksista ja oikeuden saada tiedot siirretyksi jarjestelmastéa toiseen. Uudet oikeudet
edellyttavat, etta elinkeinonharjoittajalla on kyvykkyys havaita tietoturvapoikkeamat jarjestelmissaan
seka kyvykkyys koota tiedot tietojarjestelmistdan ja toimittaa rekisterdidyille. Muut rekisterdidyn
oikeudet, kuten oikeus tietojen tarkastamiseen, oikeus tietojen oikaisemiseen ja oikeus saada
lapinékyvaa informaatiota henkildtietojen kéasittelysta, sailyvét asetuksen myota.

Tietosuoja-asetuksen yksi keskeisimmistd muutoksista on osoitusvelvollisuus, joka edellyttaa
elinkeinonharjoittajilta uudenlaista suhtautumista tietosuojaan. Aikaisemmin on riittanyt pelkka
saantbjen noudattaminen, mutta asetuksen edellyttdmén osoitusvelvollisuuden myéta mennaan
pidemmalle. Rekisterinpitdjan tulee pystya konkreettisesti osoittamaan, miten se on huomioinut
tietosuojan liikketoimintansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Elinkeinonharjoittajan on toteutettava
tietosuojaan liittyvat toimet jatkossa sisdanrakennetusti ja oletusarvioisesti. Tietosuoja on otettava
huomioon kaikissa henkilttietojen kasittelyn vaiheissa ja elinkeinonharjoittajan tulee keréata
oletusarvoisesti vain kunkin kasittelyn kannalta tarpeellisia henkilttietoja.

Tietosuoja-asetuksen my6td osa  elinkeinonharjoittajista on  velvollinen  nimittAmaan
tietosuojavastaavan. Aikaisemmin tietosuojavastaavan nimittaminen on ollut pakollista sosiaali- ja
terveydenhuoltoalalla. Jatkossa tietosuojavastaava on nimitettdvad, jos elinkeinonharjoittajan
ydintehtavat muodostuvat kasittelytoimista, jotka luonteensa, laajuutensa ja/tai tarkoitustensa vuoksi
edellyttavat laajamittaista rekisterdityjen saannollista ja jarjestelmallista seurantaa.

Tietosuoja-asetuksessa saddetaan rekisterinpitajan velvollisuudesta tehda henkildtietojen kasittelya
koskeva vaikutustenarviointi (Data Protection Impact Assessment eli DPIA). Vaikutustenarviointi
tulee tehda erityisesti, kun aiotaan ottaa kayttéon uutta teknologiaa tai uusi menetelmia ja
suunniteltuun henkilotietojen kasittelyyn todennakdisesti liittyy rekisterdidyn oikeuksien kannalta
korkea riski.

Tietosuoja-asetuksella lisatdan tietosuojaviranomaisten toimivaltuuksia ja jatkossa viranomaiset
voivat maarata tietosuoja-asetuksen velvoitteiden laiminlydmisestad hallinnollisia seuraamuksia ja
sakkoja. Suurimmillaan sakot voivat nousta jopa 20 miljoonaan euroon tai 4 prosenttiin
elinkeinonharjoittajan maailmanlaajuisesta liikevaihdosta, sen mukaan kumpi on suurempi.

Tietosuoja-asetuksella luodaan uusi ns. yhden Iluukun mekanismi EU:n alueelle.
Elinkeinonharjoittaja, joka toimii useassa EU:n jasenvaltiossa, voi asetuksen myota asioida
paatoimipaikkansa valvontaviranomaisen, eli johtavan valvontaviranomaisen, kanssa henkilétietojen
kasittelya koskevissa asioissa. Tietosuoja-asetuksella luodaan myos ns.
yhdenmukaisuusmekanismi, jonka mukaan jasenvaltioiden valvontaviranomaisten on tehtava
yhteisty6td, jotta varmistetaan asetuksen yhdenmukainen soveltaminen Kkaikkialla Euroopan
unionissa. Euroopan tietosuojaneuvosto (European Data Protection Board eli EDPB) voi antaa
asetuksen soveltamisesta sitovia paatoksia ja on siten keskeinen toimija yhdenmukaisuuden
varmistamisessa.
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Tietosuoja-asetus vaikuttaa merkittavasti myos rekisterinpitajan ja henkilétietojen kasittelijan valisiin
sopimussuhteisiin. Jatkossa kirjallinen sopimus tulee pakolliseksi, kun elinkeinonharjoittaja ulkoistaa
henkilttietojen kasittelyn ulkopuoliselle kasittelijalle. Asetus myds madarittelee vahimmaissisallon
sopimuksille. Ulkoistussopimukset voivat liittyd esimerkiksi palkkahallinnon ulkoistamiseen tai pilvi-
tai verkkokauppapalvelun tilaamiseen ulkopuoliselta palveluntarjoajalta.

Tietosuojauudistuksen taustalla on henkil6tietojen kasittelyn merkityksen kasvaminen. Teknologian
kehittyminen, entistd globaalimpi toimintaymparistd ja digitalisoituminen ovat lisdnneet
henkilttietojen kasittelya ja siten muuttaneet tietosuojatarpeita. Erityisesti internetin kehittyminen ja
siihen liittyvien erilaisten digitaalisten palveluiden, kuten pilvipalveluiden ja verkkokauppojen seké
sosiaalisen median, yleistyminen ovat lisinneet henkildtietojen kéasittelya huomattavasti.

8.3.3.Hallinnolliset seuraamukset ja sakot

Yksi tietosuoja-asetuksen merkittavimmista muutoksista on tietosuojaviranomaisten mahdollisuus
maaratd hallinnollisia seuraamuksia ja sakkoja elinkeinonharjoittajille tietosuoja asetuksessa
maariteltyjen velvoitteiden rikkomisesta. Tietosuojaviranomaisten oikeus maarata hallinnollisia
seuraamuksia ja sakkoja, koskee seka rekisterinpitdjina etta henkildtietojen kasittelijéina toimivia
elinkeinonharjoittajia. Seuraamukset ja sakot maarataan sen mukaan, mita tietosuoja-asetuksen
velvoitteita elinkeinonharjoittajan laiminlyonti koskee.

Hallinnollisen sakon suuruus on ajettu kahteen ryhmaan sen perusteella, mitd velvollisuutta
elinkeinonharjoittajan laiminlyonti koskee. Ensimmaisessa ryhmassa sakon suuruus on enintdén
10 miljoonaa euroa tai 2 prosenttia elinkeinonharjoittajan kansainvalisesta liikevaihdosta, sen
mukaan kumpi on suurempi. Toisessa ryhméasséa sakon suuruus on enintdan 20 miljoonaa euroa tai
4 prosenttia elinkeinonharjoittajan kansainvélisesta liikevaihdosta, sen mukaan kumpi on suurempi.

Niiden tietosuoja-asetuksen velvoitteiden laiminlydnnista, joihin ei sovelleta hallinnollisia sakkoja,
tietosuojaviranomaiset voivat maaratd elinkeinonharjoittajille  hallinnollisia  seuraamuksia.
Hallinnollisia seuraamuksia ovat esimerkiksi tietosuojaviranomaisten maardys henkilttietojen
kasittelyn kieltdmiseksi, kunnes tarvittavat velvollisuudet on taytetty. Jasenvaltioiden on annettava
tarkempia kansallisia sddnndksia hallinnollisista seuraamuksista.
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“ 4

RIKOTTU SAANNGS SAKON SUURUUS

Lapsen suostumusta koskevien ehtojen

laiminlydnti

Rekisterinpitdjan ja kasittelijan yleisten

velvollisuuksien laiminlydnti (esim.

rekisteriselosteen laatiminen tai 10 000 000 €
yhteistyévelvoite valvontaviranomaisen tai
kanssa) 2 % yrityksen kansainvalisestd
Tietoturvavelvoitteiden laiminlydnti liikevaihdosta
Vaikutusarviointien tekemisvelvoitteen

laiminlydnti

Tietosuojavastaavaan

nimittdmisvelvollisuuden laiminlyonti

Henkilotietojen kasittelya koskevien
periaatteiden tai arkaluontoisia tietoja
koskevien velvollisuuksien tai

laiminlydnti ja suostumusta koskevien

velvoitteiden laiminlydnti

Rekisterdityjen oikeuksien laiminlydnti 20 000 000 €
(esim. oikeus tietojen poistamiseen) tai
HenkilGtietojen siirtoa koskevien 4 % yrityksen kansainvalisesta
velvoitteiden laiminlyonti liikevaihdosta
Jasenvaltioiden lainsaddannosta

johtuvien velvollisuuksien laiminlydnti

Valvontaviranomaisen antaman

maarayksen tai rajoituksen

noudattamatta jattaminen

Kuva. Tietosuoja-asetuksen hallinnolliset seuraamukset ja sakot.

Hallinnollisten seuraamusten maaraamisessa ja hallinnollisen sakon maaraa arvioitaessa otetaan
huomioon aina kunkin yksittdisen tapauksen olosuhteet. Arvioinnissa huomioidaan
elinkeinonharjoittajan toimenpiteet ennen laiminlyontid ja sen jalkeen. Aikaisemmat laiminlyonnit ja
maaratyt sakot voidaan katsoa sakkoa korottaviksi perusteiksi. Laiminlydnnin tultua ilmi,
elinkeinonharjoittaja voi kuitenkin vaikuttaa omalla toiminnallaan seuraamuksiin. Esimerkiksi
yhteistyd valvontaviranomaisten kanssa laiminlydénnin korjaamiseksi ja haittavaikutusten
lieventamiseksi, voidaan ottaa huomioon seuraamuksia maarattaessa.

Seuraamuksia maarattaessa huomioon otettavia seikkoja ovat esimerkiksi:

- rikkomisen luonne, vakavuus ja kesto

- kyseisen tietojenkasittelyn luonne, laajuus tai tarkoitus huomioon ottaen, seka niiden
rekisterdityjen lukumaara, joihin rikkominen vaikuttaa, ja heille aiheutuneen vahingon
suuruus

- rikkomisen tahallisuus tai tuottamuksellisuus

- elinkeinonharjoittajan toimet rekisterdidyille aiheutuneen vahingon lieventamiseksi

- elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiemmat rikkomukset

- yhteisty6 valvontaviranomaisen kanssa rikkomisen korjaamiseksi ja sen mahdollisten
haittavaikutusten lieventadmiseksi

- henkildtietoryhmat, joihin rikkominen vaikuttaa

- tapa, jolla rikkominen tuli valvontaviranomaisen tietoon

- kaytannesaantojen tai sertifiointimekanismien noudattaminen
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8.3.4.HenkilOtietojen siirtaminen ETA-alueen ulkopuolelle

Tietosuoja-asetus korostaa sita, ettd elinkeinonharjoittajien tulisi tietd&, missa paikassa henkildtiedot
sijaitsevat. Kokemuksen perusteella elinkeinonharjoittajat eivat laheskaan aina ole tietoisia siita,
missa henkilotiedot tosiasiassa sijaitsevat. Monelle voi tulla yllatyksend esimerkiksi, etta
pilvipalveluun tallennetut henkilétiedot sijaitsevatkin palveluntarjoajan ETA-alueen ulkopuolisilla
palvelimilla, vaikka palveluntarjoaja olisikin kotimainen.

Monet pilvipalvelut kayttavat ETA-alueen ulkopuolella sijaitsevia palvelimia tai kopioivat asiakkaiden
dataa globaalisti. Paikallisen pilvipalvelun tietojenké&sittelylaitteisto voi olla ETA:n ulkopuolisen
palveluntarjoajan hallinnassa. NAaissékin tilanteissa on noudettava EU:n tietosuoja-asetuksen
maarayksia, eikd asiakas rekisterinpitdjan ominaisuudessa voi ulkoistaa vastuutaan henkildtietojen
kasittelijalle, kuten pilvipalvelun toimittajalle.

Henkilttietojen siirtdmiseksi katsotaan kaikki tilanteet, joissa rekisterinpitdja saattaa henkildtietoja
sivullisen tai rekisterinpitdjan kolmannessa maassa sijaitsevan yksikon saataville. Kolmannella
maalla tarkoitetaan sellaista maata, joka sijaitsee ETA-alueen ulkopuolella.

Siirtdmiseksi katsotaan esimerkiksi:
- henkildtietojen siirtdminen muistitikun avulla
- katseluoikeuden avaaminen sahkoisen yhteyden avulla
- tiedon tallentaminen pilvipalveluun

Henkilotietojen luovuttaminen on eri asia kuin henkilétietojen siirtdminen. Henkildtietojen
luovuttamisella tarkoitetaan tilanteita, joissa rekisterinpitdja luovuttaa henkildtiedot toiselle
rekisterinpitajalle.

Henkilotietojen ulkomaille siirtmistd koskevat sdanntkset koskevat kaikkea henkilGtietojen
tosiasiallista siirtamista ulkomaille. S&annokset kattavat siten sekd henkildtietojen varsinaisen
luovuttamisen etta niiden siirtdmisen ulkomaille esimerkiksi ulkoistamisen seurauksena. Saanndsten
sovellettavuuteen ei lahtokohtaisesti vaikuta siirrettavien tietojen maara tai siirron kesto.

Henkil6tietojen siirtAminen ETA-alueen sisalla

Lahtokohta on, ettd henkiltietoja saa siirtdd Euroopan unionin jasenvaltioon tai Euroopan
talousalueeseen kuuluvaan maahan samoilla perusteilla kuin niitd saisi Suomessakin luovuttaa tai
antaa muutoin kasiteltavaksi. Elinkeinonharjoittajan ei tarvitse ilmoittaa tietosuojavaltuutetulle ETA:n
sisdisesta siirrosta.

Henkilbtietojen siirtdminen ETA-alueen ulkopuolelle

Tietosuoja-asetus tiukentaa saannoksia, joiden perusteella henkilbtietoja voidaan siirtdd ETA-alueen
ulkopuolelle.

Siirtdminen on sallittua, jos:

1. Euroopan komissio on paattanyt kohdemaan tietosuojan riittavyydesta
2. Sovelletaan asetuksen mukaisia asianmukaisia suojatoimia
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Kaytetaan yritysta koskevia sitovia saantoja (Corporate Binding Rules)

Rekisterdity on antanut nimenomaisen suostumuksensa

Siirto on tarpeen rekisteréidyn ja rekisterinpitgjén valisen sopimuksen taytantoon
panemiseksi

6. Siirto on tarpeen tarkeaa yleista etua koskevien syiden vuoksi

7. siirto on tarpeen rekisterdidyn tai muiden henkildiden elintarkeiden etujen suojaamiseksi,
jos rekisterdity on juridisesti tai fyysisesti estynyt

ok w

Asianmukaisia suojatoimia ovat yrityksen sisdisia siirtoja koskevat sitovat sdannét (Corporate
Binding Rules), sopimukseen liitetyt komission vakiolausekkeet, valvontaviranomaisen luvalla
maaritellyt sopimuslausekkeet, hyvaksytyt kdytdannesdannot tai sertifiointimekanismit.

8.4. Keskeiset kasitteet

Tietosuojalainsdadantd sisaltdd useita keskeisia kasitteitd, jotka elinkeinonharjoittajan olisi hyva
ymmartad. Niitd ovat esimerkiksi henkilotieto, arkaluonteiset henkilotiedot, henkilérekisteri,
rekisterinpitdja ja henkilotietojen kasittelijd. Tietosuoja-asetuksen mukaiset késitteet tulevat
vastaamaan suurelta osin henkilotietolain mukaisia kasitteitd. Tassa listattujen seka muiden
keskeisten kasitteiden tarkemmat maaritelmét on koottu taméan selvityksen loppuun.

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikenlaisia luonnollista henkil6a taikka h&nen ominaisuuksiaan tai
elinolosuhteitaan kuvaavia merkint6ja, jotka voidaan tunnistaa hénta tai hanen perhettaan tai hanen
kanssaan yhteisessa taloudessa elavia koskeviksi. Henkilotietoja ovat esimerkiksi
elinkeinonharjoittajan  tyontekijoistd ja asiakkaista keraédmat tiedot, kuten nimi, osoite,
sahkopostiosoite ja puhelinnumero. Tietosuoja-asetuksen myo6td myos biometriset ja geneettiset
tiedot ovat henkiltietoja.

Arkaluonteisilla_henkilétiedoilla tarkoitetaan tietoja, jotka on tarkoitettu kuvaamaan rotua tai etnista
alkuperaa, henkilon yhteiskunnallista, poliittista tai uskonnollista vakaumusta tai ammattiliittoon
kuulumista, geneettisia tietoja, terveyttd koskevia tietoja, tai seksuaaliseen kayttaytymiseen liittyvia
tietoja. Arkaluonteisten henkilttietojen kasittelya koskevat tiukemmat rajoitukset kuin henkilétietojen
kasittelya.

Henkilorekisterilla tarkoitetaan henkildtietoja sisaltavaa tietojoukkoa, jota kasitelladan osin tai
kokonaan automaattisen tietojenkasittelyn avulla tai manuaalisesti. Henkilérekisteri voi olla
sahkoisessd muodossa tai fyysisesti, kuten paperilla. Henkilorekistereitd ovat esimerkiksi
elinkeinonharjoittajan  yllapitamat tyontekija-, asiakas- ja markkinointirekisterit. ~Myods
verkkopalveluissa kerattavat tiedot muodostavat henkilorekisterin, jos keratyt tiedot (esim. IP-
osoitteet, laitetunnukset) siséltavat tietoja, jotka voidaan yhdistaa henkilttietoihin.

Rekisterdidylla tarkoitetaan luonnollista henkil64, jonka henkildtietoja kasitellaan.

Rekisterinpitéjalld tarkoitetaan luonnollista tai oikeushenkil6a (kuten elinkeinonharjoittaja), joka yksin
tai yhdessa toisten kanssa maaérittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoituksen ja keinot ja jolla on
oikeus maaratd henkilorekisterin kaytosta. Rekisterinpitdja on vastuussa siité, ettéd henkilttietojen
kasittely tayttda lain mukaiset vaatimukset.
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Henkilétietojen kasittelijalla tarkoitetaan sellaista tahoa, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitajan
lukuun. Henkilotietojen kasittelija ei itse kerda henkilotietoja, vaan ainoastaan Kkasittelee
rekisterinpitdjan kerddmia henkildtietoja. Henkildtietojen kasittelija voi siten olla esimerkiksi
palkkahallinto-, tydterveys- tai pilvipalveluita tarjoava yritys, joka kasittelee rekisterinpitdjan
tydntekijoiden henkildtietoja palvelun tuottamisen yhteydessa.

Elinkeinonharjoittajan on erityisen tarkead ymmartaa rekisterinpitajan ja henkilttietojen kasittelijan roolien vélinen ero,
koska vastuut ja velvollisuudet riippuvat siitd kummassa roolissa elinkeinonharjoittaja kulloinkin toimii.

8.5. Rekisterinpitajan velvollisuudet

Tietosuoja-asetus tarkentaa rekisterinpitdjan yleisia velvollisuuksia ja tuo rekisterinpitgjille myos
uusia velvollisuuksia. Keskeinen muutos on se, ettd jatkossa rekisterinpitdjand toimivan
matkailuelinkeinonharjoittajan on pystyttava osoittamaan konkreettisesti, miten se on huomioinut
tietosuojan toimintansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Matkailuelinkeinonharjoittajan kannalta
velvollisuudet taytyy ottaa huomioon esimerkiksi kasiteltdessd omia tyontekijoitd ja matkustajia
koskevia henkildtietoja ja myytdaessa matkapalveluita verkkokaupan kautta.

Tietosuoja-asetuksen myota rekisterinpitdjan velvollisuuksien maaraytymisessd on omaksuttu ns.
riskiperusteinen ldhestymistapa. Se tarkoittaa sita, etta tietosuoja-asetuksen mukaiset velvollisuudet
ja tarvittavat suojatoimet on suhteutettava henkildtietojen késittelyyn kulloinkin liittyviin riskeihin.
Tavoitteena on valttaa vahariskisten toimien ylisdantelya ja toisaalta varmistaa henkilétietojen suoja
korkean riskin toiminnassa. Rekisterinpitdjan ja henkilotietojen kasittelijdn on toteutettava toimet,
jotka vastaavat henkildtietojen kasittelyyn kulloinkin liittyvaa riskié.

Matkailuelinkeinonharjoittajan on osattava tunnistaa, missd roolissa se kulloinkin ké&sittelee
henkildtietoja, koska rekisterinpitdjad ja henkilttietojen kasittelijad koskevat osittain eri
velvollisuudet. Nykyisesta sdantelysta poiketen tietosuoja-asetus asettaa velvoitteita myds suoraan
henkildtietojen késittelijoille eli sellaisille tahoille, jotka késittelevat henkilGtietoja rekisterinpitajan
lukuun. Tietosuojaviranomaisten oikeus maarata hallinnollisia seuraamuksia ja sakkoja tietosuoja-
asetuksen velvoitteiden laiminlydnnistéa koskee myds henkildtietojen kasittelijoita. Henkildtietojen
kasittelijan velvollisuuksista liséa jaljempana.

Sisddnrakennettu ja Henkilotietojen kasittelyn Tietoturvaloukkauksista
oletusarvoinen tietosuoja oikeusperusta ilmoittaminen
. . Tietosuojaa koskeva limoitusvelvollisuus
Tietosuojavastaava . s - o "
vaikutustenarviointi tietosuojaviranomaisille
. Soplmysten Seloste kasittelytoimista Tietoturvallisuus
tietosuojaehdot

Osoitusvelvollisuus

Kuva. Tietosuoja-asetuksen mukaiset rekisterinpitajan velvollisuudet.
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8.5.1.Yleiset velvollisuudet

Nykyinen tietosuojalainsdadanto sisaltaa henkildtietojen kasittelya koskevia yleisia periaatteita, jotka
ohjaavat rekisterinpitgjana toimivaa elinkeinonharjoittajaa kasittelemaan henkilétietoja rekisteréidyn
oikeuksia ja vapauksia kunnioittavalla tavalla.

Tietosuojaperiaatteita, joita on noudatettava kaikissa henkil6tietojen kasittelyvaiheissa, ovat:

Kasittelyn lainmukaisuus, kohtuullisuus ja lapinakyvyys
o Henkilttietoja on kasiteltdva lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta
lapinékyvasti
o Miten henkil6a koskevia henkildtietoja kerataan ja kaytetaan
¢ Miten henkilGtietoihin tutustutaan tai k&sitelladn muulla tavoin
o Missd maérin henkilttietoja kasitellaan tai on tarkoitus kasitella
Kayttotarkoitussidonnaisuus

¢ Henkilotiedot on kerattava tiettyd, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten, eika niita saa
kasitella mydhemmin néaiden tarkoitusten kanssa yhteen sopimattomalla tavalla
Tietojen minimointi
¢ Henkilttietojen on oltava asianmukaisia ja olennaisia ja rajoitettuja siihen, mik&a on
tarpeellista suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niita kasitellaan
Tietojen tasmallisyys
e Henkildtietojen on oltava tdsmaéllisia ja tarvittaessa paivitettyja
¢ Mité oleellisempi vaikutus tasmaéllisellda henkilétiedolla on, rekisterdidylle, sita
korostuneempi merkitys on sen tasmallisyydelle
Tietojen sailytyksen rajoittaminen
e Henkilttiedot on sailytettdva muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan
niin kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten
Tietojen eheys ja luottamuksellisuus

e Henkilttietoja on kasiteltava tavalla, jolla varmistetaan henkilttietojen asianmukainen
turvallisuus, mukaan lukien suojaaminen luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelylta seka
vahingossa tapahtuvalta haviamiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta kayttaen
asianmukaisia teknisia tai organisatorisia toimia

8.5.2.Henkilttietojen kasittelyn oikeusperusta

Rekisterinpitdjd on vastuussa siitd, ettei henkilotietoja kasitella ilman lainmukaista perustetta.
Henkil6tietojen kasittelylle on oltava aina laissa séédetty oikeusperusta. Lainmukaisia perusteita ovat
esimerkiksi rekisteréidyn suostumus, kasittely rekisteréidyn sopimuksen taytantéén panemiseksi tai
kasittely rekisterinpitgjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi

Arkaluonteisten henkildtietojen kasittely on lahtokohtaisesti kiellettyd. Arkaluonteisia henkil6tietoja

ovat esimerkiksi henkilén rotua tai etnista alkuperad, terveydentilaa tai seksuaalista suuntautumista
koskevat tiedot seka tietosuoja-asetuksen myota myods biometriset ja geneettiset tiedot.
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Elinkeinonharjoittajan on kiinnitettéva erityistd huomiota, kun se kasittelee tyontekijoiden terveydentilaa koskevia tietoja
kuten lagkarintodistuksia. Laissa yksityisyyden suojasta tydelamasséa saadetaan, etta tydnantajan on nimettava ne henkilot
kenella on oikeus kasitella tydntekijoiden terveydentilaa koskevia tietoja. Laki edellyttaa lisaksi, etta tietoja sailytetaan
erilladn muista henkilttiedoista.

Tietosuoja-asetuksen mukaiset henkilétietojen kasittelyperusteet poikkeavat joiltain osin nykyisen
henkilttietolain mukaista perusteista. Elinkeinonharjoittajan on siirtyméajan kuluessa arvioitava,
vaikuttaako tietosuoja-asetus elinkeinonharjoittajan  nykyisin  kayttamiin  henkil6tietojen
kasittelyperusteisiin.

Tietosuoja-asetuksen mukaiset kasittelyn oikeusperustat

Henkiltiedot 1. rekister6idyn suostumuksella
2. sopimuksen taytantdon panemiseksi, jossa rekisterdity on osapuolena
3. rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi
4. rekisterdidyn tai toisen luonnollisen henkilon elintarkeiden etujen suojaamiseksi
5. yleista etua koskevan tehtéavan suorittamiseksi tai rekisterinpitgjille kuuluvan

julkisen vallan kayttamiseksi

6. rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi,
paitsi jos rekisterdidyn edut tai perusoikeudet ja —vapaudet syrjayttavat téllaiset

edut
Erityiset henkilotietojen ryl 1. rekisteridyn nimenomaisella suostumuksella
(arkaluonteiset henkilotiedot, 2. rekisterinpitajan tai rekisterdidyn velvoitteiden ja erityisten oikeuksien

noudattamiseksi

3. rekisterdidyn tai toisen luonnollisen henkilon elintarkeiden etujen suojaamiseksi,
jos rekisterdity on juridisesti tai fyysisesti estynyt antamaan suostumustaan

4. kasittely suoritetaan poliittisen, filosofisen, uskonnollisen tai ammattitoimintaan
liittyvan saation tai yhdistyksen laillisen toiminnan yhteydessa ja kasittely
koskee ainoastaan naiden yhteiséjen jasenia

5. jos rekisterdity on nimenomaisesti saattanut henkiltiedot julkiseksi

6. oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi tai aina, kun
tuomioistuin suorittaa lainkayttétehtéavia

7. tarkeaa yleista etua koskevasta syysta unionin tai jasenvaltion lainsaadannon
nojalla

8. ennalta ehkaisevaa tai tydterveydenhuoltoa koskevia tarkoituksia varten,
tyokyvyn arvioimiseksi, ladketieteellisia diagnooseja varten, terveys- tai
sosiaalihuollollisen hoidon tai kasittelyn suorittamiseksi tai ammattilaisen
kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti kansanterveyteen liittyvéan yleisen edun
vuoksi tai terveydenhuollon, laékevalmisteiden tai laakinnallisten laitteiden
korkeiden laatu- ja turvallisuusnormien varmistamiseksi yleisen edun mukaisia
arkistointitarkoituksia taikka tieteellisia ja historiallisia tutkimustarkoituksia tai
tilastollisia tarkoituksia varten

Henkilotietojen kasittely suostumuksen perusteella

Jos henkilttietoja kasitellaan suostumuksen perusteella, rekisterinpitdjan on pystyttava osoittamaan
suostumuksen olemassaolo. Arkaluonteisten henkildtietojen késittely suostumuksen perusteella
edellyttaa rekisteréidyltd nimenomaista suostumusta.
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Rekisterinpitdjan on kiinnitettdva huomiota siihen, miten suostumus pyydetaan. Tietosuoja-asetus
edellyttad, ettd rekisterdity antaa suostumuksen selkedsti ilmaistulla tavalla, kuten kirjallisella,
sdhkoisella tai suullisella lausumalla. Suostumuksen on aina oltava vapaaehtoinen, yksility,
tietoinen tahdonilmaisu, jolla rekisterdity hyvaksyy henkilétietojensa kasittelyyn.

Liséksi on huomioitava, etta rekisterdidyn suostumuksen on katettava kaikki kasittelytarkoitukset.
Suostumuksen perusteella kerattyja henkildtietoja ei saa kasitella muuhun tarkoitukseen, kuin mihin
rekisterdity on antanut suostumuksen. Siten esimerkiksi rekisterdidyn henkildtietoja ei saa kasitella
suoramarkkinointiin, ellei rekisterdity ole alun perin antanut suostumusta myods tahén tarkoitukseen.

Rekisterdidyllda on oikeus peruuttaa suostumuksena milloin tahansa. Suostumuksen peruuttaminen
ei kuitenkaan vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn
lainmukaisuuteen.

Lapsen suostumusta koskevat erityisehdot

Tietosuoja-asetuksen mukaan tarjottaessa tietoyhteiskunnan palveluja lapsille, henkilGtietojen
kasittely suostumuksen perusteella on sallittua, jos lapsen vanhemmat ovat antaneet siihen luvan tai
valtuutuksen lapselle. Tietoyhteiskuntapalveluilla tarkoitetaan erilaisia sahkoisesti tarjottavia
etapalveluita ja my6s yhteiso- ja ajanvietepalveluita, kuten Facebook, Instagram, Whatsapp jne.
Tietosuoja-asetus maarittelee lapsiksi alle 16-vuotiaat. Asetuksen kansallinen liikkumavara
mabhdollistaa tata alhaisemman ikarajan, joka on oltava kuitenkin vahintaan 13 vuotta.

Henkilotietoja keratessaan elinkeinonharjoittajan on:

varmistettava, etta henkilotietojen kerddmiseen on lainmukainen peruste
henkil6tietoja kaytetaan ainoastaan ennalta maariteltyihin tarkoituksiin
kyettava osoittamaan rekisterdidyn suostumuksen olemassaolo
varmistettava, etta rekisterdidylla on mahdollisuus peruuttaa suostumuksensa
lapsen henkilétietojen kasittelyyn on vanhempien lupa tai valtuutus

8.5.3.Sisdanrakennettu ja oletusarvoinen tietosuoja

Tietosuoja-asetuksen myota sisdaanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta tulee keskeinen
periaate.

Sisddnrakennettu tietosuoja tarkoittaa sitd, ettd aikaisemmin mainitut henkilGtietojen kasittelyn
yleiset periaatteet ja tietosuoja-asetuksen vaatimukset otetaan huomioon henkilétietojen kasittelyn
kaikissa vaiheissa. Elinkeinoharjoittajan on suunniteltava tietojarjestelmat niin, ettd ne mahdollistavat
rekisterinpitdjan velvoitteiden toteuttamisen, kuten tarpeettomien henkilGtietojen poistamisen ja
rekisterdityjen oikeuksien toteuttamisen. Elinkeinonharjoittajan on tunnistettava tietosuojaa koskevat
kysymykset ja huomioitava ne jo siind vaiheessa, kun suunnitellaan ja kehitetddn henkilétietojen
kasittelya sisaltavia toimintoja, palveluita tai tietojarjestelmia.

Oletusarvoinen tietosuoja tarkoittaa sita, etta elinkeinonharjoittaja keréa oletusarvoisesti vain kunkin
kasittelyn kannalta tarpeellisia henkil6tietoja. Oletusarvoisuutta arvioitaessa otetaan huomioon
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kerattyjen henkiltietojen maara, kasittelyn laajuus ja sailytysaika. Rekisterinpitdjan tulee toteuttaa
kaikki tarvittavat organisatoriset ja tekniset toimenpiteet, jotta:
- oletusarvoisesti keratéaén vain henkilotietoja, jotka ovat valttamattomia kasittelytarkoituksen
kannalta
- tietoja ei keraté eiké sailytetéd suurempia maéaria eikd kauemmin kuin on valttamatonta
kyseiseen kasittelytarkoitukseen
- henkildtietoja ei oletusarvoisesti saateta rajoittamattoman henkilomaaran saataville
- taataan rekisterdityjen oikeuksien toteutuminen
- taataan henkil6tietojen suoja tarvittavin tietoturvakeinoin

Teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilla tarkoitetaan esimerkiksi henkiloston koulutusta,
salassapitositoumuksia, tilavalvontaa, auditointeja, tietojarjestelmien tietoturvaa, tietojen salausta,
anonymisointia ja pseudonymisointia seka kaytannesaantdjen seka sertifikaattien kayttéonottoa.

Jotta tietosuoja voidaan huomioida sisddnrakennetusti ja oletusarvoisesti, elinkeinonharjoittajalla
tulee olla riittava kokonaiskuva henkilttietojen kasittelyn nykytilasta. Tama edellyttda kaytanndssa
tietosuojan nykytilan arviointia suhteessa tulevaan tietosuoja-asetukseen. Tietosuojan nykytilan
arvioinnista lisaa jaljempana.

Sisaanrakennettu ja oletusarvoinen tietosuoja edellyttad, etta elinkeinonharjoittaja:

e huomioi tietosuojavaatimukset jo suunniteltaessa henkildtietojen kasittelya sisaltavia toimintoja,
palveluita tai tietojarjestelmia

e huomioi tietosuojavaatimukset lapi henkil6tietojen elinkaaren ajan

. oletusarvoisesti kasittelee vain kulloisenkin kasittelyn kannalta tarpeellisia henkil6tietoja

e toteuttaa riittavat tekniset ja organisatoriset toimenpiteet (henkildston koulutus, salassapitositoumukset,
auditoinnit, tietoturva, jne.)

8.5.4.0soitusvelvollisuus

Tietosuoja-asetuksen yksi keskeisimmistd muutoksista on osoitusvelvollisuus, joka edellyttaa
elinkeinonharjoittajilta uudenlaista suhtautumista tietosuojaan.

Henkilotietolain aikana on riittényt pelkkd saantdjen noudattaminen, mutta tietosuoja-asetuksen
edellyttaman osoitusvelvollisuuden myotd mennddn pidemmalle kuin vain Compliance -velvoitteen
eli "saantdjen noudattamisen” mukaisen velvoitteen edellyttdmalle tasolle. Jatkossa
elinkeinonharjoittajan tulee pystya konkreettisesti osoittamaan, miten se on huomioinut tietosuojan
toimintansa suunnittelussa ja toteutuksessa. Elinkeinonharjoittajan on pystyttdva osoittamaan
esimerkiksi, ettd sen keraaméat henkildtiedot ovat asianmukaisia ja rajoittuvat vain siihen, mika on
kasittelyn kannalta tarpeellista ja etta lainsdadanndn vaatimukset ja riskit on otettu asianmukaisesti
huomioon henkilttietojen kasittelyssa.

Elinkeinonharjoittajan osoitusvelvollisuuden tayttdminen edellyttdd kaytdnndssd henkilttietojen
kasittelyyn liittyvien prosessien ja kaytdnndn toteuttamisen kattavaa dokumentointia.

Elinkeinonharjoittajan olisi hyva dokumentoida esimerkiksi:

- Kaikki henkilttietojen kasittelytoimet
- Tietosuojavastuut ja roolit
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- Tietosuojapolitiikka

- Kuvaukset rekisterdityjen oikeuksien takaamiseksi maaritellyista prosesseista (esim. miten
rekisterdidyn tiedot siirretéd&n tai poistetaan henkilorekisterist)

- Tehdyt tietosuoja riski- ja vaikutustenarvioinnit

- Rekisteri- ja tietosuojaselosteet

- Henkilttietoihin mahdollisesti kohdistuneet tietoturvaloukkaukset

Elinkeinonharjoittaja voi yhten& osoituskeinona kayttdd myods tietosuoja-asetuksen mukaisia
tietosuojaa koskevia kaytdnnesaantdja tai sertifikaatteja. Téata Kkirjoittaessa on kuitenkin viela
avoinna, minkalaisia sertifiointeja jasenvaltiot voivat ottaa kayttéon ja mikd taho niitd tulee
myontamaan.

Osoitusvelvollisuuden tayttdminen edellyttaa elinkeinonharjoittaja, etta:

maarittelee selkeasti tietosuojavastuut ja roolit

dokumentoi kaikki henkilttietojen kasittelya sisaltavat toimenpiteet

kayttaa tarvittaessa alakohtaisia kaytannesaantdja tai tietosuojaa koskevia sertifikaatteja
laatii selosteen kaikista henkil6tietojen kasittelytoimista

suorittaa tarvittaessa tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin

8.5.5.Tietosuojavastaava

Tietosuoja-asetus velvoittaa eréitéa rekisterinpitgjia ja henkildtietojen kasittelijoitda nimittdmaan
tietosuojavastaavan. Nykysaantelyn mukaan tietosuojavastaavan nimittdminen on pakollista
sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla. Tietosuoja-asetus laajentaa tatd velvoitetta koskemaan yha
useampaa rekisterinpitdjana ja henkildtietojen kasittelijana toimivaa elinkeinonharjoittajaa.

Tietosuojavastaava on nimitettava aina julkisella sektorilla seké silloin, kun henkil6tietojen kasittely
on keskeinen osa yrityksen toimintaa tai henkiltietoja kasitellaan suuria maaria. Siten esimerkiksi
internetpalveluita tarjoavat yritykset, jotka ké&sittelevat laajamittaisesti asiakkaiden henkild- tai
paikkatietoja seka yrityksen, jotka kasittelevat henkilttietoja hakukonemainonnan kohdentamiseksi,
ovat velvollisia nimittAmaan tietosuojavastaavan. Arkaluonteisia henkilttietoja kasittelevat pankit ja
vakuutusyhtiét ovat myos velvollisia nimittdmaan tietosuojavastaavan.

Rekisterinpitajan (ja henkilttietojen kasittelijan) on nimitettava tietosuojavastaava, jos:

1. tietojenkasittelya suorittaa viranomainen tai julkishallinnon elin (muu kuin tuomioistuin)

2. rekisterinpitajén tai henkil6tietojen kasittelijan ydintehtavat muodostuvat kéasittelytoimista, jotka luonteensa,
laajuutensa ja/tai tarkoituksensa puolesta edellyttavat laajamittaista rekisterdityjen saannollista ja
jarjestelmallista seurantaa

3. rekisterinpitajan tai henkilttietojen kasittelijan ydintehtavat muodostuvat laajamittaisesta kasittelytoimista, jotka
kohdistuvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja rikostuomioita tai rikkomuksia koskeviin tietoihin

Matkailuelinkeinonharjoittaja voi nimittdd tietosuojavastaavan myds vapaaehtoisesti, vaikka
tietosuoja-asetus ei sita edellyttaisikdan. Vapaaehtoisesti nimitettyd tietosuojavastaavaa koskevat
samat tietosuoja-asetuksen mukaiset velvollisuudet, kuten tietosuojavastaavan nimen ja
yhteystietojen julkaisuvelvollisuus.
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Vaikka tietosuoja-vastaavan nimittaminen ei olisikaan nimenomainen velvollisuus, on silti
suositeltavaa, ettd matkailuelinkeinonharjoittaja maarittdd henkilén, jonka vastuulla on tietosuoja-
asioiden hoitaminen. Tallaisen henkildn tehtédvéna on tietosuojavastaavan tehtavien tavoin huolehtia
muun muassa henkilétietojen kasittelyn lainmukaisuudesta, tyontekijdiden kouluttamisesta seka
toimia yhteyshenkilona tietosuojaviranomaisille ja rekisterdidyille.

Mikali elinkeinonharjoittaja paattda nimittda tietosuojavastaavan vapaaehtoisesti, sekaannuksen valttdmiseksi on
suositeltavaa kayttaa henkilon tittelind jotain muuta nimitysta, kuin tietosuojavastaava.

Tietosuoja-asetus sisaltda yksityiskohtaiset saéannodkset tietosuojavastaavan tehtavista ja asemasta
yrityksessa. Tietosuojavastaavan tehtdvand on muun muassa valvoa henkilétietojen kasittelyn
lainmukaisuutta, antaa neuvoja ja ohjeita henkilotietoja kasitteleville tyontekijoille ja auttaa
rekisterinpitdjad noudattamaan tietosuoja-asetuksen velvoitteita. Tietosuojavastaava toimii myos
yhteyspisteend rekisterdidyille ja tietosuojaviranomaisille henkilGtietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa. Tietosuojavastaavan yhteystiedot on julkaistava  ja toimitettava
tietosuojaviranomaisille.

Tietosuojavastaavan tehtévid ovat:
- Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuuden valvonta
- Neuvojen ja ohjeiden antaminen tyontekijdille tietosuoja-asioissa
- Dokumentaation laadinta
- Neuvonta vaikutustenarvioinneissa
- Yhteystoiminta tietosuojaviranomaisten kanssa

Tietosuojavastaavalle on taattava riippumaton asema yrityksessa. Tietosuojavastaavaa on
tiedotettava asianmukaisesti kaikista tietosuojaan liittyvista kysymyksista ja tietosuojavastaavalle on
taattava riittavat resurssit tehtaviensa hoitamiseksi. Tietosuojavastaavaa ei mydskaan saa erottaa
tai rangaista tietosuojavastaavan tehtavien hoitamisesta.

Tietosuojavastaavan asema yrityksessé
- Riippumaton asema yrityksessa
- Otettava asianmukaisesti ja riittavan ajoissa mukaan kaikkiin tietosuojaan liittyviin
kysymyksiin
- Taattava riittAvat resurssit ja asianmukainen paasy henkilttietoihin
- Salassapitovelvollinen
- Eisaa erottaa tai rangaista tietosuojavastaavan tehtéavien hoitamisen vuoksi
- Voi suorittaa muitakin tehtévia niin, etta niista ei aiheudu eturistiriitoja

Tietosuojavastaavan kelpoisuusvaatimukset

Tietosuojavastaavaa nimitettdessé on otettava huomioon henkilén sopivuus tietosuojavastaavan
tehtavaan. Keta tahansa ei siis voida nimittaa tietosuojavastaavaksi, vaan nimitettavalta henkil6lta
edellytetdan riittdvdd ammattipatevyytta ja riittdvaa tietoisuutta tietosuojalainsdddanndsta ja alan
kaytanteista.
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8.5.6.Tietoturvaloukkauksista ilmoittaminen

Yksi tietosuoja-asetuksen keskeisistd muutoksista on rekisterinpitdjan velvollisuus ilmoittaa
henkil6tietoihin kohdistuneista tietoturvaloukkauksista rekisteroéidyille ja tietosuojaviranomaisille.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan loukkausta, jonka seurauksena on henkil6tietojen kasittely
vahingossa tai lainvastaisesti tuhoaminen, havidminen, muuttaminen, luvaton luovuttaminen taikka
paasy tietoihin. limoitus on tehtava aina, jos tietoturvaloukkaus todennakdisesti aiheuttaa suuren
riskin rekisterdidyn oikeuksille ja vapauksille. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi identiteettivarkaudet
ja maksuvalinepetokset.

Iimoitusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, mikali tietoturvaloukkauksesta ei todennékdoisesti aiheudu
riskeja rekisterdityjen oikeuksilla ja vapauksille. Jos tiedot ovat esimerkiksi anonymisoitu tai muuten
salattu, riskia ei valttamatta ole.

Tietosuoja-asetus sisaltda aikarajat ilmoitusten tekemiselle. Rekisterinpitdjan on tehtava ilmoitus
tietoturvaloukkauksesta tietosuojaviranomaisille 72 tunnin kuluessa tietoturvaloukkauksen tultua
ilmi. Rekisterinpitajan on velvollinen ilmoittamaan tietoturvaloukkauksesta myos rekisterdidyille ilman
aiheetonta viivytysta loukkauksen tultua ilmi. Vastaavasti henkilotietojen kasittelijan on ilmoitettava
tietoturvaloukkauksista rekisterinpitajalle ilman aiheetonta viivytysta loukkauksen tultua ilmi.

Tietosuoja-asetuksen mukaan tietosuojaviranomaisille tehtavassa ilmoituksessa on oltava ainakin
seuraavat tiedot:

e kuvaus henkildtietojen loukkauksesta

e rekisterdityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkildtietotyyppien ryhmat ja arvioidut
lukuméaéarat

e tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot tai muu yhteyspiste
e kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakdisista seurauksista
e kuvaus toimenpiteista, joihin tietoturvaloukkauksen johdosta on ryhdytty

Iimoitusvelvollisuuden tayttaminen edellyttad elinkeinonharjoittajalta:

kyvykkyytté havaita poikkeamat jarjestelmissaan

kykya selvittaé poikkeaman syyt ja seuraukset

kykya analysoida tapauskohtaisesti tarve tietosuoja-asetuksen mukaiselle iimoitukselle
asianmukaisten ilmoitusten tekemista rekisterdidyille ja viranomaisille

kaikkien tietoturvaloukkausten dokumentointia

selke&a prosessia vastuista ja siitd, miten tietoturvaloukkaustilanteissa toimitaan

8.5.7.llmoitusvelvollisuus tietosuojaviranomaisille

Rekisterinpitdjand ja henkildtietojen Kkasitteljand toimivan elinkeinonharjoittajan on tietyissa
tilanteissa tehtava ilmoitus tietosuojaviranomaisille. Henkil6tietolain mukaisia ilmoituksia ovat
rekisteri-ilmoitus, toimintailmoitus ja ilmoitus henkildtietojen luovuttamisesta ulkomaille.
Elinkeinonharjoittajan on tehtava ilmoitus viimeistaan 30 paivaa ennen henkilttietojen kerddmista ja
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tallentamista henkilorekisteriin taikka muuhun ilmoitusvelvollisuuden aiheuttavaan toimenpiteeseen
ryhtymista.

Rekisteri-ilmoitus

Rekisterinpitdjan on tehtava rekisteri-ilmoitus tietosuojaviranomaisille automaattisen kasittelyn avulla
toteutetusta rekisterinpidosta. limoitusvelvollisuus on kuitenkin aika suppea, koska rekisteri-
iimoitusta ei tarvitse tehd&, jos henkildtietojen kasittely perustuu esimerkiksi rekisterdidyn
suostumukseen, kasittely on tarpeen rekisterdidyn elintdrkedn edun suojaamiseksi tai kasittelysta
saadetaan laissa.

Toimintailmoitus

Rekisterinpitdjan velvollisuus tehda toimintailmoitus koskee perimistoimintaa tai mielipide- ja
markkinatutkimustoimintaa harjoittavia. Lisdksi ilmoitusvelvollisuus koskee rekisterinpitajan lukuun
tehtavia henkildston valintaan ja soveltuvuuden arviointiin liittyvia tehtévia tai tietojenkasittelytehtavia
hoitavia, jos toiminnassa kasitellaan henkildrekistereita. Tietojenkasittelytehtéavilla tarkoitetaan mm.
henkildrekisterin yllapito-, sailyttdmis- ja havittdmistehtavia sekad henkildtietojen tiedonvalityksen
tehtéavia, verkkopalveluiden hallintatehtavia ja teknisten tukipalveluiden tehtavia.

8.5.8.Tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterinpitédjan on tehtava tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi
(DPIA eli Data Protection Impact Assessment), jos suunniteltuun henkiltietojen kasittelyyn
todennakdisesti liittyy rekisterdidyn oikeuksien kannalta korkea riski. Korkea riskitaso voi liittya
esimerkiksi henkilttietojen luonteeseen tai henkildtietojen suureen maarad. Rekisterinpitdja on
velvollinen pyytamaan neuvoa vaikutustenarvioinnin tekemisesté tietosuojavastaavalta, jos sellainen
on nimitetty.

Rekisterinpitdjan on laadittava vaikutustenarviointi erityisesti tapauksissa, jossa:
1. on kyse jarjestelmaéllisesté ja kattavasta automatisoituun paatéksentekoon perustuvista
arvioinneista

2. kasitellaan laajamittaisesti rikostuomioita tai rikkomuksia
3. kasitellaan laajamittaisesti erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluvia henkildtietoja
4. laajamittaisesti valvotaan yleisélle avointa aluetta (esimerkiksi videovalvonta)

Jos vaikutustenarviointi osoittaa, etté riskitaso on korkea, eika rekisterinpitdja pysty pienentamaan
sitd, rekisterinpitdgjdn on kuultava tietosuojaviranomaisia ennen henkilttietojen kasittelytoimien
aloittamista. Samalla  rekisterinpitdjan on toimitettava tietosuojaviranomaisille  tiedot
rekisterinpitdjésté, suunnitelluista kasittelytoimista ja tarkoituksista, tietosuojavastaavan yhteystiedot
ja vaikutustenarviointi.

Vaikutustenarviointi tulee tehda erityisesti, kun aiotaan ottaa kaytté6n uutta teknologiaa tai uusi
menetelmid. Arviointi kohdistuu nimenomaan suunnitteluvaiheessa oleville uusille jarjestelmille,
palveluille ja hankkeille, joissa tullaan kasittelem&én henkildtietoja. Arviointi kannattaa tehda
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta tarvittavat muutokset voidaan ottaa osaksi kehitystyota.
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Vaikutustenarvioinnin  perusteella rekisterinpitdjan tulee pystyda kuvaamaan suunnitellut
henkilttietojen tietovirrat, kayttétarkoitukset, arvio tarpeellisuudesta, rekisterdityjen oikeuksia
koskevat riskit, suunnitellut toimenpiteet riskien vahentdmiseksi ja hallitsemiseksi.
Vaikutustenarviointi on suositeltavaa laatia myds muidenkin kuin korkean riskitason kéasittelytoimien
yhteydessé, koska se edesauttaa rekisterinpitjan osoitusvelvollisuuden tayttamisessa.

Vaikutustenarviointia koskevan velvollisuuden tayttyminen edellyttaa, etté elinkeinonharjoittaja:

. arvioi velvollisuutta tehda vaikutustenarviointi suunniteltaessa uusia palveluita tai ottaessa kayttoon uutta
teknologiaa

tekee tarvittaessa tietosuojaa koskevan vaikustenarvioinnin

dokumentoi kaikki tehdyt vaikutustenarvioinnit tuloksineen

pyytaa neuvoa tietosuojavastaavalta, jos sellainen on nimitetty

kuulee tietosuojaviranomaisia, riskia ei voida poistaa tai pienentaa

8.5.9.Seloste kasittelytoimista

Rekisterinpitdjan on edelleen laadittava seloste vastuullaan olevista kasittelytoimista. Selosteeseen
on jatkossa siséllytettava nykyistd enemman informaatioita, kuten arvioidut maaraajat henkilttietojen
sdilyttamisesta. Seloste vastaa nykyisin kaytdssa olevia rekisteri- ja tietosuojaselosteita, joita on
kasitelty aikaisemmin kohdassa 8.7.1.

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterinpitgjien on yllapidettava selostetta sen vastuulla olevista
kasittelytoimista ja vastaavasti henkilotietojen Kkasittelijan ja henkilGtietojen edustajan on
yllapidettéava selostetta kaikista rekisterinpitdjan lukuun suoritettavista kasittelytoimista. Selosteen
avulla rekisterinpitaja ja henkilotietojen kasittelija voivat osoittaa, etta kasittelytoimet ovat tietosuoja-
asetuksen mukaisia.

Selosteen laatimisvelvollisuus koskee ainoastaan sellaisia yrityksia, joissa tydskentelee yli 250
tyontekijaa, paitsi jos kasittely todennakdisesti johtaa riskiin rekisterdityjen oikeuksille ja vapauksille,
kéasittely ei ole satunnaista tai kasittely koskee erityisid henkildtietoryhmid. Selosteen tulee olla
kirjallisessa ja/tai sdhkdisessa muodossa ja se tulee pyydettdessa toimittaa tietosuojaviranomaisille.

Rekisterinpitajan tai rekisterinpitdjan edustajan selosteessa on oltava seuraavat tiedot:

rekisterinpitajan tai rekisterinpitajan edustajan ja tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
kasittelyn tarkoitukset

kuvaus rekisterdityjen ryhmista ja henkil6tietoryhmista

henkilétietojen vastaanottajien ryhmat, joille henkil6tietoja on luovutettu tai luovutetaan
tarvittaessa tiedot henkilotietojen siirtdmisesta kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jéarjestdlle
eri tietoryhmien poistamisen suunnitellut maaraajat

yleinen kuvaus tietosuoja-asetuksen mukaisista teknisista ja organisatorisista turvatoimista

8.5.10. Sopimusten tietosuojaehdot

Matkailuelinkeinonharjoittaja voi jatkossakin ulkoistaa henkilttietojen kasittelya siséltavia tehtavia
osittain tai kokonaan ulkopuoliselle palveluntarjoajalle. Henkilttietojen késittelya sisaltavia tehtavia
voi sisdltyda esimerkiksi palkkahallinnon ulkoistamiseen tai tyOterveys-, pilvi- tai
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verkkokauppapalveluiden  hankkimiseen.  Ulkopuolista toimeksiannon saajaa pidetaan
henkil6tietojen kasittelijana, joka kasittelee henkilbtietoja rekisterinpitajan lukuun.

Matkailualan elinkeinonharjoittajan on  kiinnitettdva huomioita myds erilaisiin  yhteistyésopimuksiin  muiden
elinkeinonharjoittajien kanssa, jos sopimusten perusteella on tarkoitus siirtda henkilétietoja elinkeinonharjoittajien valilla.
Yhteistydsopimukset voivat liittya esimerkiksi siihen, miten elinkeinonharjoittajat suosittelevat toistensa matkapalveluita
omilla verkkosivuillaan.

Tietosuoja-asetuksessa rekisterinpitdjan ja henkildtietojen kasittelijan valista vastuuta on selkiytetty.
Paasaanto on, ettad rekisterinpitdja, joka kerda henkildtiedot, on edelleen vastuussa henkildtietojen
kasittelyn lainmukaisuudesta. Tietosuoja-asetuksen myotd myods henkildtietojen kasittelijalle
asetetaan uusia vaatimuksia.

Matkailuelinkeinonharjoittajan velvollisuutena on varmistaa, ettd se ulkoistaa henkil6tietojen
kasittelyd sisaltavia tehtavid ainoastaan sellaisille henkilttietojen kasittelijoille, jotka tayttavat
tietosuoja-asetuksen vaatimukset ja kykenevat varmistamaan rekisterdityjen oikeuksien
toteutumisen. Vastaavasti henkil6tietojen kasittelija ei saa kayttaa toisen henkilétietojen kasittelijan
palveluksia, ellei rekisterinpitdja ole antanut tdhén suostumustaan taikka toinen henkilttietojen
kasittelija ei tayta tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.

Rekisterinpitdjan ja_henkildtietojen kasittelijan valisen sopimuksen siséltd

Tietosuoja-asetuksen myota kirjallinen sopimus tulee pakolliseksi rekisterinpitdjan ja henkilttietojen
kasittelijan valilla. Tietosuoja-asetus maarittelee henkilttietojen kasittelya sisaltavalle sopimukselle
vahimmaissisallon. Kaytdnndssa kaikki henkildtietojen késittelyd koskevat sopimukset tulee
tietosuoja-asetuksen siirtymaajan kuluessa tarkistaa ja paivittaa tietosuoja-asetuksen mukaisiksi.

SOPIMUS

+ Palkkahallinto
+ Pilvipalvelu
Verkkokauppa Henkilotietojen

Rekisterinpitdja + Alihankintasopimus kasittelija
» Elinkeinonharjoittajien
vilinen yhteistydsopimus

Kuva. Rekisterinpitdjan ja henkilétietojen kasittelijan véalinen sopimus.

Ulkoistussopimuksissa tulee maaritella ainakin:
- kasittelyn kohde ja kesto

- kasittelyn luonne ja tarkoitus
- henkil6tietojen tyyppi ja rekisterdityjen ryhmat
- rekisterinpitgjan velvollisuudet ja oikeudet
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Liséksi ulkoistussopimuksissa tulee varmistaa, etta:
- henkiltietojen kasittelija kasittelee henkilttietoja ainoastaan rekisterinpitajan antamien
ohjeiden mukaisesti

- henkiltietojen kasittelija noudattaa asianmukaista salassapitovelvollisuutta

- henkildtietojen késittelija ei kayta/vaihda alihankkijoita ilman lupaa

- henkildtietojen késittelijalla on riittavéat sitoumukset omien alihankkijoiden kanssa
- henkildtietojen kasittelija ilmoittaa tietoturvaloukkauksista asianmukaisesti

- henkiltietojen kasittelija on velvollinen avustamaan rekisterdityjen oikeuksien
toteutumisessa

- vahingonkorvaus ja vastuunrajoitukset on maaritelty selkeasti

- henkilétietojen kasittelija ei siirrd henkildtietoja ETA-alueen ulkopuolelle ilman lupaa
- henkildtietojen késittelija dokumentoi kaikki kasittelytoimet

- rekisterinpitajilla on oikeus suorittaa auditointeja

- henkilétietojen kasittelija huolehtii riittavasta tietoturvallisuudesta

Mit& rekisterinpitéjana toimivan elinkeinonharjoittajan on huomioitava ulkoistussopimuksissa?:

e kaikista henkilotietojen kasittelya sisaltavista tehtavista on laadittava tietosuoja-asetuksen vaatimukset tayttava
kirjallinen sopimus

. kaytettava vain sellaisia henkilttietojen kasittelijoita, jotka tayttavat tietosuoja-asetuksen vaatimukset

o tarkistettava kaikkien nykyisten sopimusten tietosuojaa koskevat ehdot ja tarvittaessa paivitettava ne

e  paivitettdva kaytdssa olevien sopimuspohjien tietosuojaa koskevat ehdot

8.5.11. Tietoturvallisuus

Tietosuoja-asetus asettaa rekisterinpitajalle velvollisuuden varmistaa henkildtietojen asianmukainen
turvallisuustaso. Elinkeinonharjoittajan on huolehdittava henkil6tietojen suojaamisesta kaikissa
henkilttietojen kasittelyvaiheissa alkaen tietojen kerddmisesta ja paattyen tietojen tuhoamiseen.
Elinkeinonharjoittajan pitda tunnistaa liiketoimintaansa kohdistuvat tietoturvallisuuteen liittyvéat
vaatimukset. Vaadittava tietoturvatoimenpiteet riippuvat elinkeinonharjoittajan koosta ja toiminnan
luonteesta. Tietoturvatoimenpiteet tulee suhteuttaa kéaytettavissa olevaan tekniikkaan ja
toteutuskustannukseen, kun otetaan huomioon henkildtietojen luonne ja maara seka henkildtietojen
kasittelylle ja yksityisyydelle aiheutuvat riskit.

Elinkeinonharjoittajan on varmistettava tietoturvan riittdva taso esimerkiksi elinkeinonharjoittajan
verkkokaupan ja asiakashallintajéarjestelmien osalta. Tietoturvallisuuden hallintaan on mahdollista
hyddyntaa saatavilla olevia hallintamalleja, kuten kansainvalisesti tunnettua ISO/IEC 2700.

Tietoturvallisuus edellyttda kykyd taata jarjestelmien ja palveluiden jatkuva luottamuksellisuus,
eheys, kaytettédvyys ja vikasietoisuus sekd kykyd palauttaa tietojen saatavuus ja paasy tietoihin
nopeasti fyysisen tai teknisen vian sattuessa.

- Eheydella tarkoitetaan tiedon loogisuutta ja paikkansapitavyytta eli tieto ei saa muuttua
tahattomasti tai hyokkayksen seurauksena

- Luottamuksellisuudella tarkoitetaan, etta tietoa voivat kasitella vain sellaiset henkil6t, joilla
on siihen oikeus
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- Kaytettavyydella tarkoitetaan saatavuutta, eli tiedon on oltava saatavilla, kun sité tarvitaan

Tietoturvan osa-alueita ovat muun muassa:

Hallinnollinen turvallisuus
- Toimenpiteet, joilla maarataan tietoturvassa noudatettavista periaatteista
- Tietosuojapolitiikka, ohjeistus, suunnitelmat

Fyysinen turvallisuus
- Tilaturvallisuudesta huolehtiminen tarvittavin paasykontrollein ja -rajauksin
- Kulunvalvonta, paasyoikeudet, murtosuojaus
- Paloturvallisuus, séhko-, iimastointi- ja vesivahinkojen torjunta

Henkil6stoén turvallisuus
- Henkiloston tietoturvatietoisuuden ja osaamisen varmistaminen koulutuksilla ja ohjeilla
- Vaitiolo- ja salassapitosopimukset henkilostén seka alihankkijoiden kanssa
- turvallisuusselvitykset

Tietoturva-arkkitehtuuri
- Tietoturvallinen verkko- ja jarjestelmaarkkitehtuuri
- Asianmukaiset palomuurit, verkkojen eriyttdminen
- henkilétietojen jaa siirtovaylien salaaminen

Toimittajien ja sopimusten hallinta
- Tietoturva- ja tietosuojavaatimusten maarittely sopimuksen kohteelle ja alihankkijoille
- Huomioitava mm. tietoturvaraportointi ja poikkeamien hallinta

Tiedonhallinta
- Tietovalineiden kasittely ja tiedon luokittelu seka luokitellut tiedon kayttdohjeet
- Esimerkiksi, miten tietoja on sallittua tallentaa pilvipalveluun tai siirtda sahkodpostilla

Kasittelyn valvonta
- Jarjestelmien kaytdn seuranta lokitietojen avulla
- Epaillyt vaarinkaytokset voidaan tunnistaa ja selvittaa lokitietojen seuraamisella
- Seuranta- ja valvontatehtavat tulee vastuuttaa

Tietoturvallisuuden hallinta
- Tietoturvaorganisaation méaaritteleminen, roolit ja vastuut
- Tietoturvan saanndlliset tarkastukset
- Auditoinnit

Tietoturvavaatimuksen tayttaminen edellyttad, etta elinkeinonharjoittaja:

arvioi liilketoimintaansa liittyvat tietoturvavaatimukset riskiperusteisesti
varmistaa henkilétietojen suojaamisen koko elinkaaren ajan

toteuttaa tarvittavat toimenpiteet henkiltietojen suojaamiseksi

arvioi tietoturvallisuuden tasoa saannollisesti
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8.6. Henkilotietojen kasittelijan velvollisuudet

Henkilttietojen kasittelijalla tarkoitetaan sellaista tahoa, joka kasittelee henkil6tietoja rekisterinpitéjan
lukuun. Henkildtietojen kasittelija ei itse keraa henkildtietoja, vaan ainoastaan Kkasittelee
rekisterinpitdjan kerdamia henkildtietoja. Henkildtietojen kasittelijoitd ovat yleensa yritykset, jotka
tarjoavat esimerkiksi palkkahallinto-, henkildstéhallinto-, pilvipalvelu-, laskutus-, perinta-, pankki- tai
terveyspalveluita.

matkailuelinkeinonharjoittaja voi toimia henkildtietojen kasittelijana esimerkiksi silloin, kun toinen
elinkeinonharjoittaja siirtdd matkustajan henkilétiedot, jotka toinen elinkeinonharjoittaja on jo
aikaisemmin kerannyt. Henkil6tietojen siirtdminen voi tapahtua kirjallisesti, sdhkdpostilla tai toisiinsa
kytketyn verkkokauppajarjestelmén kautta. Henkildtiedot kerénnyt elinkeinonharjoittaja on aina
vastuussa henkildtietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja siitd, ettd henkiltietojen siirtdmiseen
toiselle elinkeinonharjoittajalle on lainmukainen peruste.

Matkailuelinkeinonharjoittajan on hyva huomata, ettd henkilotietojen kasittelya voi sisaltya myds
sellaisiin  elinkeinonharjoittajien  valisiin  yhteistydsopimuksiin, vaikka niiden varsinaisena
tarkoituksena ei olisikaan sopia henkildtietojen kasittelystd. Jos sopimuksen perusteella
matkustajien henkilotietoja tosiasiassa siirretdan elinkeinonharjoittajalta toiselle, tulee tallaisen
sopimuksen tietosuojaa koskevat ehdot paivittaa tietosuoja-asetuksen mukaisiksi.

Matkailualan elinkeinonharjoittajan on paivitettava kaikkien sellaisten sopimusten tietosuojaa koskevat ehdot, jonka
perusteella se kasittelee jonkun toisen elinkeinonharjoittajan keraamia henkilétietoja.

Mikéli elinkeinonharjoittajien yhteistyostd ja henkildtietojen siirtdmisesta on sovittu ainoastaan suullisesti,
elinkeinonharjoittajan on jatkossa laadittava kirjallinen sopimus téllaisissa tilanteissa.

Nykyinen tietosuojalainsaadanté korostaa rekisterinpitdjan vastuuta henkilttietojen kasittelyn
lainmukaisuudessa. Rekisterinpitdja on aina vastuussa henkiltietojen kasittelyn ja keradmisen
lainmukaisuudesta. Tietosuoja-asetus tuo kuitenkin velvoitteita myds suoraan henkilGtietojen
kasittelijoille. Nait& ovat esimerkiksi velvollisuus nimittaa tietosuojavastaava, velvollisuus ilmoittaa
tietoturvaloukkauksista ja sopimuksia koskevat velvoitteet. Tietosuojaviranomaisten mahdollisuus
maarata hallinnollisia seuraamuksia ja sakkoja tietosuoja-asetuksen velvoitteiden laiminlyénnista
koskee myos henkilttietojen kasittelijoina toimivia elinkeinonharjoittajia.

8.6.1.Tietosuojavastaava

Tietosuoja-asetus edellyttda joissakin tilanteissa myos henkilttietojen kasittelijana toimivaa
elinkeinonharjoittajaa nimittdmaan tietosuojavastaavan.

Kuten rekisterinpitdja, myods henkildtietojen Kkasittelija voi nimittdd tietosuojavastaavan
vapaaehtoisesti, vaikka se ei olisikaan pakollista. Vapaaehtoisesti nimitettya tietosuojavastaavaa
koskevat samat tietosuoja-asetuksen mukaiset velvollisuudet, kuten tietosuojavastaavan nimen ja
yhteystietojen julkaisuvelvollisuus.

Tietosuojavastaavan tehtdvia ja  asemaa  yrityksessd  sekd  tietosuojavastaavan
kelpoisuusvaatimuksia on kasitelty aikaisemmin kohdassa 8.5.5.
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Henkilotietojen kasittelijan (ja rekisterinpitajan) on nimitettava tietosuojavastaava, jos:

1. tietojenkasittelyd suorittaa viranomainen tai julkishallinnon elin (muu kuin tuomioistuin)

2. rekisterinpitajan tai henkilttietojen kasittelijan ydintehtavat muodostuvat kéasittelytoimista, jotka luonteensa,
laajuutensa ja/tai tarkoituksensa puolesta edellyttavéat laajamittaista rekisteroityjen sédanndéllista ja
jarjestelmallisté seurantaa

3. rekisterinpitajan tai henkildtietojen kasittelijan ydintehtavat muodostuvat laajamittaisesta kasittelytoimista, jotka
kohdistuvat erityisiin henkildtietoryhmiin ja rikostuomioita tai rikkomuksia koskeviin tietoihin

8.6.2.Tietoturvaloukkauksista ilmoittaminen

Velvollisuus ilmoittaa tietoturvaloukkauksista koskee myds henkilotietojen  kasittelijaa.
Henkilotietojen kasittelija ei kuitenkaan ole velvollinen tekemaan ilmoitusta suoraan
tietosuojaviranomaisille tai rekisterdidyille, kuten rekisterinpitdja vaan ilmoitus on tehtava sille
rekisterinpitgjalle, jonka henkilétietoja se kasittelee.

Tietosuoja-asetuksessa henkilotietojen kasittelijan ilmoitukselle ei ole asetettu tarkkaa aikarajaa.
limoitus rekisterinpitajélle on tehtdva ilman aiheetonta viivytystd siitd, kun tietoturvaloukkaus tuli
henkildtietojen kasittelijan tietoon.

Tietosuoja-asetuksessa ei sdadetd rekisterinpitjalle tehtavan ilmoituksen  sisallésta.
Rekisterinpitajan onkin suositeltavaa méadritella osapuolten vélisessé ulkoistussopimuksessa, etté
henkilotietojen kasittelijan tekema ilmoitus sisaltdd samat kohdat, mitd asetus vaatii
rekisterinpitajaltd. Nain rekisterinpitdjan on helpompi téyttdd oma ilmoitusvelvollisuutensa
tietosuojaviranomaisille.

Henkilttietojen kasittelijand toimivan elinkeinonharjoittajan  ilmoitusvelvollisuus tietoturvaloukkauksista kohdistuu
nimenomaan rekisterinpitdjaan. Henkildtietojen kasittelijan ei tarvitse tehda ilmoitusta tietosuojaviranomaisille tai
rekisteroidyille.

Henkilttietojen kasittelijan on tehtéva ilmoitus tietoturvaloukkauksesta rekisterinpitajalle ilman aiheeton viivytystéd sen
tultua ilmi.

8.6.3.llmoitusvelvollisuus tietosuojaviranomaisille

Henkilttietojen kasittelijan on tietyissa tilanteissa tehtava toimintailmoitus tietosuojaviranomaisille.
lImoitusvelvollisuus koskee rekisterinpitjan lukuun tehtévia henkildstdn valintaan ja soveltuvuuden
arviointiin liittyvia tehtavia tai tietojenkasittelytehtdvida hoitavia, jos toiminnassa kasitellaédn
henkilérekistereita. Tietojenkasittelytehtavilla tarkoitetaan mm. henkilérekisterin yllapito-, sailyttamis-
ja havittdmistehtavid sek& henkildtietojen tiedonvalityksen tehtéavid, verkkopalveluiden
hallintatehtavia ja teknisten tukipalveluiden tehtévia.

Toimintailmoitus viimeistdan 30 paivaa ennen ilmoitusvelvollisuuden aiheuttavaan toimenpiteeseen
ryhtymista.

Tarkempia ohjeita ilmoitusten tekemisesté loytyy tietosuojavaltuutetun kotisivuilta.
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8.6.4.Seloste kasittelytoimista

Henkilotietojen kasittelijan ja henkilotietojen edustajan on yllapidettdvd selostetta kaikista
rekisterinpitdjan lukuun suoritettavista kasittelytoimista. Selosteen avulla henkildtietojen kasittelija
VoI osoittaa, ettd kasittelytoimet ovat tietosuoja-asetuksen mukaisia.

Selosteen laatimisvelvollisuus koskee ainoastaan sellaisia elinkeinonharjoittajia, joissa tydskentelee
yli 250 tyontekijad, paitsi jos kasittely todennékoisesti johtaa riskiin rekisterdityjen oikeuksille ja
vapauksille, kasittely ei ole satunnaista tai kasittely koskee erityisia henkildtietoryhmia. Selosteen
tulee olla kirjallisessa ja/tai sahkoisessé muodossa ja se tulee pyydettdessa toimittaa
tietosuojaviranomaisille.

Henkildtietojen kasittelijan tai henkildtietojen kasittelijan selosteessa on oltava seuraavat tiedot:

. henkiltietojen kasittelijan tai kasittelijoiden ja kunkin rekisterinpitajan, jonka lukuun henkilétietojen kasittelija
toimii edustajan ja tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

e rekisterinpitajan lukuun suoritettujen kasittelytoimien ryhmét

e tiedot henkil6tietojen siirtdmisestéa kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle

e yleinen kuvaus tietosuoja-asetuksen mukaisista teknisisté ja organisatorisista turvatoimista

8.6.5.Sopimusten tietosuojaehdot

Elinkeinoinharjoittajan, joka toimii henkildtietojen kasittelijan, on sovittava Kkirjallisesti kaikista
henkilotietojen kasittelya siséaltavistd toimeksiannoista. Tietosuoja-asetuksen myota Kkirjallinen
sopimus tulee pakolliseksi rekisterinpitdjan ja henkilotietojen kasittelijan valilla. Tietosuoja-asetus
maarittelee henkildtietojen kasittelya sisaltavélle sopimukselle vahimmaissisallon.

Tietosuoja-asetus sisdltdda muutamia saannoksia henkildtietojen kasittelijan sopimuksiin liittyvista
velvollisuuksista. Ensinnakin henkilotietojen kasittelijan tulee kasitella henkiltietoja ainoastaan
rekisterinpitdjan antamien ohjeiden mukaisesti. Toiseksi henkilttietojen kéasittelija ei saa kayttaa
toisen henkildtietojen kasittelijan palveluksia taikka lisatd tai vaihtaa kasittelijoita ilman
rekisterinpitajan kirjallista ennakkolupaa. Henkilttietojen kasittelijana toimivan elinkeinonharjoittajan
intressissd on sopia henkildtietojen kasittelysta tietosuoja-asetuksen vaatimusten mukaisesti.
Tietosuojaviranomaiset voivat maarata hallinnollisia seuraamuksia ja sakkoja kummallekin
osapuolelle.

Henkilttietojen kasittelya koskevan sopimuksen siséltda on kéasitelty kohdassa 8.5.10.

Mit& henkilttietojen kasittelijana toimivan elinkeinonharjoittajan on huomioitava ulkoistussopimuksissa?:

e kaikista toimeksiantosopimuksista on laadittava tietosuoja-asetuksen vaatimukset tayttéava kirjallinen sopimus

. kasittelija saa itse kayttaa, vaihtaa tai lisata alihankkijoita vain, jos siihen on rekisterinpitéjan kirjallinen
ennakkolupa

. alihankkijoiden sopimukset vastaavat toimeksiantosopimusta ja tietosuoja-asetuksen vaatimuksia

e henkildtietojen kasittelijan tydntekijoilla on asianmukaiset salassapitositoumukset

. on oltava kyky avustaa rekisterinpitajaa tayttamaan omia velvollisuuksiaan (esim. tietojen poistaminen ja
siirtdminen)

e tarkistettava kaikkien nykyisten toimeksiantosopimusten tietosuojaa koskevat ehdot ja tarvittaessa paivitettava
ne
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8.6.6.Tietoturvallisuus

Tietosuoja-asetuksessa henkilotietojen késittelijalle asetetaan velvollisuus varmistaa henkil6tietojen
asianmukainen turvallisuustaso. Henkilétietojen kasittelijana toimivan elinkeinonharjoittajan on
huolehdittava henkilétietojen suojaamisesta kaikissa henkilttietojen kasittelyvaiheissa, jotka se
suorittaa rekisterinpitdjan lukuun. Tietoturvatoimenpiteet tulee suhteuttaa kaytettévissa olevaan
tekniikkaan ja toteutuskustannukseen, kun otetaan huomioon henkilétietojen luonne ja méara seka
henkildtietojen késittelylle ja yksityisyydelle aiheutuvat riskit.

Tietoturvan osa-alueita on kasitelty aikaisemmin kohdassa 8.5.11.

8.7. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidyn oikeuksia ovat:

e Oikeus saada lapindkyvaa informaatiota henkildtietojen kasittelysta

e  Oikeus saada paasy tietoihin

e  Oikeus tietojen oikaisemiseen

e Oikeus poistaa tiedot (“oikeus tulla unohdetuksi”)

e Oikeus siirtaa tiedot jarjestelméasta toiseen (uusi)

e Oikeus vastustaa kasittelya, automaattista paatoksentekoa ja profilointia
e Oikeus saada tieto tietoturvaloukkauksista (uusi)

Rekisterdidyn oikeuksien perusperiaatteena on henkil6tietojen suojan takaaminen luvattomalta tai
henkil6d vahingoittavalta tietojen kaytolta. Tietosuoja-asetuksen mukaiset rekisterdidyn oikeudet
vastaavat henkilgtietolain mukaisia velvoitteita, mutta ovat paljon yksityiskohtaisempia.
Elinkeinonharjoittajan velvollisuutena on varmistaa rekisterdityjen oikeuksien toteutuminen
henkil6tietoja kasiteltdessa.

Tietosuoja-asetus sisaltdd myods uusia oikeuksia rekisteroidyille, joilla pyritddn vastaamaan
teknologian ja henkildtietoja késittelevien palveluiden kehitykseen. Naitd ovat esimerkiksi oikeus
saada tieto tietoturvaloukkauksista, oikeus saada tiedot poistetuksi ("oikeus tulla unohdetuksi”) ja
oikeus saada siirtaa tiedot jarjestelméasta toiseen.

Kasittelyn oikeusperuste vaikuttaa myods siihen, mitd oikeuksia rekisterdidylla on. Esimerkiksi
rekisterdidyn oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen edellyttdaa etta, henkildtietojen kasittely
perustuu rekisterdidyn suostumukseen ja henkiltietojen kasittely suoritetaan automaattisesti.

Rekisterdidyn pyyntdjen kasittely

Elinkeinonharjoittajalla, joka toimii rekisterinpitdjand, on velvollisuus tunnistaa rekisterdity ennen
pyyntdjen toteuttamista. Tunnistaminen voi tapahtua esimerkiksi henkilépapereilla. Jos pyyntd on
l&hetty séhkoisesti, tunnistamiseen voidaan kayttaa luotettavia sahkagisia tunnistautumispalveluita.

Rekisterinpitdjan on vastattava rekisterdidyn pyyntéon viivytyksetta ja viimeistaan yhden kuukauden
kuluessa siitd, kun rekisterinpitdja on vastaanottanut rekisterdidyn pyynnon. Maaraaikaa voidaan

83



EY

Building a better
working world

kuitenkin jatkaa kahteen kuukauteen, jos pyyntd rekisterdidyn on monimutkainen tai pyyntdja on
tullut paljon. Tiedot tulee toimittaa padsaantdisesti séhkdisessa muodossa, eika niistéd saa peria
rekisterdidyltda maksua. Rekisterinpitdjan on mietittdvd, miten rekisterdityjen oikeuksien
toteuttaminen kaytanndssa toteutetaan.

Rekisterinpitdjan on ilmoitettava kieltaytymisen syyt ja informoitava valitusmahdollisuudesta. Jos
pyynnot ovat kohtuuttomia tai toistuvia, rekisterinpitdja voi peria maksun tai jattda pyynnon kokonaan
suorittamatta.

Elinkeinonharjoittajan on suositeltavaa laatia valmiiksi selke& suunnitelma, miten rekisterdityjen pyynnot kasitellaan.
Suunnitelman olisi hyva sisaltaa ainakin seuraavat asiat:

e mita kautta rekisterdidyt voivat esittéa pyyntoja

o  kuka kasittelee pyynnot

e  miten kaikki pyynnét kaytannossa toteutetaan jarjestelméatasolla (esimerkiksi tietojen poistaminen tai
siirtminen)

e miten pyynnon esittdjan henkildllisyys varmistetaan

8.7.1.0ikeus saada lapinakyvéaa informaatiota

Rekisterinpitdjd on nykylainsadnndn mukaisesti velvollinen tiedottamaan rekisterdityja avoimesti
henkilotietojen kasittelysta ennen kasittelytoimien aloittamista. Rekisterdidylla on oikeus tietda kuka
hénen henkiltietojaan késittelee ja mihin tarkoitukseen sek& mistd henkildtiedot on keratty.
Tietosuoja-asetuksessa uusia tiedotettavia asioita ovat muun muassa tietosuojavastaavan
yhteystietojen ja henkilotietojen séilytysaikojen ilmoittaminen.

Tiedot on annettava rekisterdidylle helposti ymmarrettdvassa ja tiivissa muodossa. Tietojen
antamiseen on kiinnitettava erityistd huomioita, kun tiedot on tarkoitettu lapsille.

Tietosuojavaltuutetun kotisivuilta 16ytyvéat ohjeet rekisteri- ja tietosuojaselosteiden laatimiseen seka
valmiit mallipohjat niiden laatimiseen.

Rekisteriseloste

Tiedottamisen tarkein valine on rekisteriseloste. Henkilotietolain mukaan rekisterinpitdjan on
laadittava rekisteriseloste kaikista sen yllapitamista henkildrekistereistd. Rekisteriselosteesta
iimenee, kuka on henkilotietojen kasittelysté vastaava rekisterinpitdjana toimiva elinkeinonharjoittaja.
Siitd ilmenee myos, mita henkildtietoja rekisterissa on, mihin niitd kaytetddn ja minne tietoja
saanndnmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet.

Rekisteriseloste tulee pitéé jokaisen saatavilla rekisterinpitdjan toimipaikassa. Jos rekisterinpitajalla
on useita toimipaikkoja, seloste on pidettava nahtavilla kaikissa toimipaikoissa. Jos palvelua
kaytetddn verkossa, rekisteriseloste tulee liittdéd verkkopalvelun, kuten elinkeinonharjoittajan
kotisivujen ja verkkokaupan yhteyteen.
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Tietosuojaseloste

Tietosuojaseloste on laajennettu rekisteriseloste, jossa rekisteriselosteessa olevien tietojen lis&ksi
informoidaan rekisterdidyn oikeuksista. Myds tietosuojaseloste tulee pitdd jokaisen saatavilla
rekisterinpitdjan toimipaikassa tai verkkopalvelun yhteydessa.

Jos elinkeinonharjoittajan  verkkosivujen yhteydessa keratddn asiakkaiden henkilétietoja,
elinkeinonharjoittaja on velvollinen laatimaan rekisteri- tai tietosuojaselosteen. Seloste on pidettava
saatavilla elinkeinonharjoittajan verkkosivuilla. Jos elinkeinonharjoittajan verkkosivuilla kaytetaan
evasteita, verkkosivuilla kavijaa on tiedotettava evasteiden kayttdmisesta ja annettava myos
mahdollisuus kieltdé niiden kayttdminen. Lisda evéasteiden kayttamisesta jaljempéna.

Yleinen tapa on laatia tietosuojaseloste elinkeinonharjoittajan verkkosivuille, jossa tiedotetaan avoimesti henkilttietojen
kasittelysta, kasittelyn tarkoituksesta ja elinkeinonharjoittajasta. Avoimuus auttaa parantamaan asiakkaiden luottamusta
elinkeinonharjoittajan tarjoamiin palveluihin.

8.7.2.0ikeus saada paasy tietoihin

Rekisterdidylla on nykysaantelyn mukaisesti oikeus tarkastaa itseddn koskevat henkilGtiedot
henkilorekisteristd. Tarkastusoikeus tarkoittaa kaytdnndssa sitd, ettd rekisterinpitajan on
rekisterdidyn pyynnoésta kerrottava kasitteleeko rekisterinpitaja hanta koskevia tietoja vai ei.

Sen liséksi rekister6idylld on oikeus saada kopiot kaikista hantd koskevista henkil6tiedoista, jos
rekisterinpitgja kasittelee rekisterdidyn henkiltietoja.

Rekisterdidyn pyynndsta rekisterinpitdjan on toimitettava rekisteroidylle henkildtiedot ja niiden liséksi
seuraavat tiedot:

- henkildtietojen késittelyn tarkoitus

- henkilétietoryhmat

- kolmannet osapuolet, joille henkilGtietoja mahdollisesti luovutetaan

- henkildtietojen sailytysajat ja kriteerit sdilytysajan maaraytymiselle

- tiedot rekisterdidyn oikeuksista ja siitd, miten rekisterdity voi kayttaa niita

- tieto oikeudesta tehda valitus tietosuojaviranomaisille

- sisaltyyko henkildtietojen kasittelyyn automaattista paatoksentekoa tai profilointia seka
kasittelyn merkitys ja seuraukset rekisterdidylle

- tiedot toimenpiteiden riittavyydestd, jos tietoja siirretdan kolmanteen maahan

Kaytéantd on osoittanut, etta henkilttietojen kokoaminen ja toimittaminen rekisterdidylle voi olla hankalaa, jos tiedot
sijaitsevat hajallaan useissa eri jarjestelmissa tai tietoja joudutaan pyytamaan ulkopuolisilta henkil6tietojen kasittelijoilta.
Siksi on suositeltavaa, etta elinkeinonharjoittaja laatii etukateen selkean suunnitelman, miten pyydetyt tiedot voidaan koota
eri jarjestelmista.
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8.7.3.0ikeus tietojen oikaisemiseen

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterinpitijaé oikaisemaan hanta
koskevat epatarkat tai virheelliset henkilotiedot tai taydentamaan puutteellisia henkildtietoja.
Rekisterdidyn kannalta on kyse siita, etta rekisteroidylla on oikeus tulla arvioiduksi oikeiden tietojen
perusteella.

Rekisterdidyn on esitettévéa henkilttietojen oikaisu- tai tdydennysvaatimus suoraan rekisterinpitajalle.
Mikali rekisterinpitaja ei suostu oikaisemaan tai taydentdmaan henkilétietoja, rekisterinpitdjan on
iimoitettava rekisterdidylle syyt kieltdytymiselle ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
tietosuojaviranomaisille ja kayttda muita oikeussuojakeinoja.

Rekisterinpitdjan on oikaistava epatarkat tai puutteelliset henkiltiedot omista henkilorekistereista. Sen lisaksi
rekisterinpitajan on tehtéva pyyntd henkilttietojen oikaisemisesta myos nille tahoille, jolle henkilétietoja on luovutettu tai
joilta henkildtietoja on alun perin saatu.

Elinkeinonharjoittajan tulisi saanndllisesti myds arvioida tietojen tarpeellisuutta ja tarvittaessa poistaa vanhentuneita
tietoja.

8.7.4.0ikeus poistaa tiedot (“oikeus tulla unohdetuksi”)

Nykysdantelyn mukaisesti rekisterdidyllda on oikeus vaatia rekisterinpitjaa poistamaan
henkilotietojaan. Oikeus tulla unohdetuksi tarkoittaa sitd, etta rekisteroity voi vaatia rekisterinpitgjaa
poistamaan hantd koskevat henkiltiedot henkilorekistereistaan. Rekisterdity voi esimerkiksi
peruuttaa suostumuksensa, johon henkilttietojen kasittely perustuu ja samalla esittdd pyynnén
rekisterinpitajalle poistaa rekisterditya koskevat henkildtiedot jarjestelmistéan. Henkildtiedot on
poistettava kaikista elinkeinonharjoittajan jarjestelmista rippumatta siitéd, missa muodossa tiedot ovat
tai missa tiedot fyysisesti sijaitsevat.

Rekisterinpitdjan on poistettava henkilotiedot, ellei henkilttietojen kasittelylle on muuta lainmukaista
perustetta. Rekisterdidyn oikeutta tulla unohdetuksi ei sovelleta kuitenkaan lakisaateisiin
henkilorekistereihin, koska henkilotietoja tarvitaan rekisterinpitdjan lakisaateisen velvollisuuden
suorittamiseksi.

Rekisterinpitajalla on velvollisuus poistaa henkildtiedot, jos jokin seuraavista perusteista tayttaa:

henkildtietoja ei tarvita enda niihin tarkoituksiin, jota varten ne kerattiin

rekisteroity peruuttaa suostumuksensa

rekisterdity vastustaa henkilttietojen kasittelya, eiké kéasittelyyn ole perusteltua syyta
henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti

henkilétiedot on poistettava lainsé&ddannon nojalla

ok e
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Rekisterinpitédjan on pystyttava kokoamaan henkilGtiedot jarjestelmistéan, kun rekisteroity pyytdd henkildtietojensa
poistamista.

Rekisterinpitéjan on poistettava henkildtiedot kaikista omista henkilorekistereista ja muista paikoista, joihin henkildtietoja
on tallennettu. Sen liséksi rekisterinpitdjan on tehtéava pyyntd henkildtietojen poistamisesta myds niille tahoille, joille
henkil6tietoja on luovutettu.

8.7.5.0ikeus siirtaa tiedot jarjestelméasta toiseen

Uutena oikeutena tietosuoja-asetus takaa rekisterdidylle oikeuden saada héantd koskevat
henkilotietonsa siirretyksi jarjestelmasta tai palvelusta toiseen. Rekisterdity voi vaatia tietojensa
siirtdmistd ainoastaan, jos henkiltietojen kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja
henkilttietoja kasitelladn automaattisesti.

Rekisterdidylla on oikeus saada henkildtiedot siirretyksi tiiviissd, yleisesti kaytetyssa ja
koneluettavassa muodossa. Yleisesti kaytetty ja koneluettava muoto voi tarkoittaa esimerkiksi:

- muistitikkua

- sdhkopostia

- muuta vastaavaa muotoa

Rekisterdity voi vaatia henkilttietojen siirtdmistd myos suoraan rekisterinpitajalta toiselle, jos se on
teknisesti mahdollista. Rekisterinpitgjille ei kuitenkaan aseteta velvollisuutta suunnitella keskendan
yhteensopivia jarjestelmia tai palveluita henkilGtietojen siirtdmiseksi suoraan jarjestelmasta toiseen.

Rekisterinpitdjan on pystyttava kokoamaan henkilotiedot jarjestelmistaan, kun rekisteroity pyytaa henkildtietojensa
siirtémista.

On suositeltavaa, etté elinkeinonharjoittaja laatii etukéateen selkean suunnitelman, miten pyydetyt tiedot voidaan koota eri
jarjestelmista ja missa muodossa tiedot toimitetaan pyynnon esittajalle.

8.7.6.0ikeus saada tieto tietoturvaloukkauksista

Tietosuoja-asetus tuo uutena velvollisuutena rekisterinpitdjille  velvollisuuden ilmoittaa
henkildtietoihin  kohdistuneista tietoturvaloukkauksista rekistertidyille ja tietosuojaviranomaisille.
limoitusvelvollisuus  kohdistuu nimenomaan niihin  rekisterdityihin, joiden henkilttietoja
tietoturvaloukkaus koskee. Rekisterdidylla on oikeus esimerkiksi saada tieto identiteettivarkauden,
maksuvalinepetoksen tai muun vastaavan rikoksen muodossa  tapahtuneesta
tietoturvaloukkauksesta.

Rekisterinpitajan ei kuitenkaan tarvitse tehda ilmoitusta, jos loukkaus ei todennékdisesti aiheuta

suurta riskia rekisterdidyn oikeuksille ja vapauksille. Riskia ei valttaméatta ole, jos henkildtiedot, joihin
tietoturvaloukkaus on kohdistunut, ovat olleet salattuja tai muuten suojattuja.

87



EY

Building a better
working world

8.7.7.0ikeus rajoittaa henkilotietojen kasittelya

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterdidylla on oikeus rajoittaa henkildtietojensa kasittelya.
Rekisterdity voi vaatia kasittelyn rajoittamista esimerkiksi, kun rekisterdity kiistaad henkiltietojensa
paikkaansa pitavyyden tai rekisterinpitaja ei enaa tarvitse henkildtietoja, mutta rekisteroity tarvitsee
niité oikeudellisen vaateen esittdmiseksi.

Késittelyn rajoittaminen tarkoittaa sitd, etta rekisterinpitaja ei saa enaa kasitella henkildtietoja, mutta
saa kuitenkin sailyttda niitd. Rekisterinpitdja voi kuitenkin kasitella henkildtietoja, oikeudellisen
vaateen esittdmiseksi tai toisen luonnollisen tai oikeushenkilén oikeuksien suojaamiseksi tai yleista
etua koskevasta syysta.

8.7.8.0ikeus vastustaa henkildtietojen kasittelya

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa henkildtietojensa kéasittelya tietyissa tilanteissa. Rekisterdity voi
vastustaa henkilotietojen kasittelyd esimerkiksi suoramarkkinointia ja siihen liittyvaa profilointia
varten seka tieteellista tai historiallista tutkimusta varten.

Rekisterinpitdjd ei saa enda kasitella henkilttietoja, ellei kasittelyyn ole olemassa huomattavan
tarked ja perusteltu syy tai kasittely on tarpeen oikeudellisen vaateen laatimiseksi tai esittdémiseksi.
Rekisterinpitgja on velvollinen informoimaan rekisteroityd vastustamisoikeudesta, kun rekisteroityyn
ollaan yhteydessa ensimmaisen kerran. Tieto vastustamisoikeudesta on ilmoitettava selkeasti ja
muusta tiedosta erillaan.

8.7.9.0ikeus vastustaa automaattista paatdksentekoa ja profilointia

Nykylainsdadanndén mukaisesti, rekisterdidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen pelkastaan
automaattiseen kasittelyyn perustuvan paatoksen, kuten profiloinnin kohteeksi, jolla on oikeudellisia
vaikutuksia tai joka muutoin merkittavalla tavalla vaikuttaa haneen.

Profiloinnilla tarkoitetaan mika tahansa henkilttietojen automaattista kasittelya, jossa henkilétietojen
avulla arvioidaan tiettyja henkilén ominaisuuksia tai analysoidaan tai ennakoidaan nakokohtia, jotka
liittyvat kyseiseen henkiloon. Profilointi on yleistd esimerkiksi sosiaalisen media palveluissa ja
verkkokaupoissa.

Rekisterdity ei voi kuitenkaan vastustaa automaattista paatoksentekoa, jos paatds on valttamatén

rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan sopimuksen tekemiseksi tai taytantoon panemiseksi taikka paatos
perustuu rekisterdidyn suostumukseen.

Profilointi on l&ahtdkohtaisesti kiellettya. Profilointi on kuitenkin sallittua, jos se tapahtuu osana sopimusta tai sen solmimisen
yhteydessa, profilointi perustuu lakiin tai suostumukseen.
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9. TIETOSUOJA VERKKOKAUPASSA
9.1. Johdanto

Verkkokaupoissa myytaviin ja tarjottaviin palveluihin siséltyy yleensa henkilttietojen kerddmista ja
kasittelyd. Tietosuojalainsaadanté maarittelee, miten verkkokaupan asiakkaiden henkil6tietoja saa
kasitelld. Matkailuelinkeinonharjoittajalla on oikeus kasitella verkkokaupan asiakkaiden henkildtietoja
ainoastaan lain mukaisilla perusteilla. Verkkokaupan asiakkailla on henkiltietoihinsa liittyvia
oikeuksia ja samalla se asettaa matkailuelinkeinonharjoittajalle asiakkaiden henkil6tietoihin liittyvié
velvollisuuksia.

Henkilotietojen lisdksi verkkokauppojen asiakkaista tallennetaan erilaisia tietoja automaattisesti.
Téallaisia automaattisesti tallentuvia tietoja ovat esimerkiksi evasteet ja valitystiedot ja niitd koskeva
lainsdadantd loytyy tietoyhteiskuntakaaresta (917/2014). Tietoyhteiskuntakaaren mukaan
evasteiden kayttdminen verkkokaupassa on sallittua ainoastaan, jos verkkokaupan asiakas on
antanut siihen suostumuksensa ja asiakkaalle annetaan ymmarrettavat ja kattavat tiedot evasteiden
kayttamisesta.

Tietoyhteiskuntakaaren mukaan verkkosivustojen selaamisesta kertyvat valitystiedot luokitellaan
luottamuksellisiksi. Niitd koskee tietoyhteiskuntakaaressa maéaritelty luottamuksellisuuden ja
yksityisyyden suoja. Valitystietoja ei saa kasitella ilman tietojen kohteen suostumusta tai laissa
saadettyd perustetta. Verkkokaupan yllapitdjad, elinkeinonharjoittajan  tyotekijoita tai
elinkeinonharjoittajan lukuun toimivaa verkkokaupan yllapitajaa koskee vaitiolovelvollisuus.

Verkkokaupassa on lisdksi huomioitava tietoyhteiskuntakaaressa tietoyhteiskunnan palvelun
tarjoajana toimivalle elinkeinonharjoittajalle asetetut tiedonantovelvollisuudet.

9.2. Tiedonantovelvollisuudet verkkokaupassa

Tietoyhteiskuntakaari siséltda saannokset tietoyhteiskunnan palveluntarjoajien yleisesta
tiedonantovelvollisuudesta. Tietoyhteiskunnan palveluilla tarkoitetaan palveluita, jotka toimitetaan
etana, sahkoisesti, vastaanottajan pyynnosta ja tavallisesti vastiketta vastaan. Palveluiden
tarjoaminen ja myyminen verkkokaupan kautta on esimerkiksi tietoyhteiskunnan palvelu.

Elinkeinonharjoittajan on pidettava lain edellyttdmat tiedot esimerkiksi verkkokaupan asiakkaiden ja
viranomaisten saatavilla verkkokaupassa ja/tai palveluntarjoajan toimitiloissa.

Tietoyhteiskunnan palveluita (esimerkiksi verkkokauppapalveluita) tarjoavan elinkeinonharjoittajan on:

. annettava tietoja palveluntarjoajasta ja sen toiminnasta

. annettava ennen sahkoisen tilauksen tekemisté kuluttajille ohjeita ja tietoja tilauksen tekemisesta

e  jarjestettava kuluttajien kayttéon menettelyt, joiden avulla mahdolliset virheet tilauksissa voidaan etukateen
havaita ja korjata

. iimoitettava viivytyksetta sahkoisesti kuluttajalle tilauksen vastaanottamisesta, ellei tilattua hyodyketta toimiteta
viivytyksetta sahkoisesti.

. palvelun sopimusehdot on toimitettava kuluttajan saataville siten, ettd hén voi tallentaa ja toisintaa ne
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Suomessa viestintdvirasto valvoo, ettd tietoyhteiskunnan palvelun tarjoajana toimivat
elinkeinonharjoittajat noudattavat lain mukaista tiedonantovelvollisuutta.

9.3. Verkkokaupan asiakkaiden henkildtietojen kerddminen

Verkkokaupan asiakkaiden eli rekisterdityjen henkilotietojen kerddmiseen soveltuvat samat
henkildtietojen kasittelyn yleiset periaatteet kuin vyleensakin. Verkkokaupan asiakkaiden
henkilétietojen kerdédmiseen on oltava aina lain mukainen peruste.

Asiakkaiden henkilotietojen kerddmisessa korostuu  suunnitteluvelvollisuuden mukaisesti
etukateissuunnittelu. Elinkeinonharjoittajan on suunniteltava kerattavat henkilétiedot ja niiden
kayttotarkoitukset ennen asiakkaiden henkiltietojen kerdamista. Elinkeinonharjoittajan on
rekisterinpitdjana noudatettava huolellisuusvelvollisuutta ja hyvaa tietojen kasittelytapaa
kasitellessaén asiakkaiden henkildtietoja. Elinkeinonharjoittaja saa kasitella asiakkaiden
henkilotietoja ainoastaan ennalta maariteltya laillista tarkoitusta varten ja kerattavien tietojen tulee
olla tarpeellisia.

Elinkeinonharjoittajan on tiedotettava verkkokaupan asiakkaita henkildtietojen keraamisesta ja
kasittelystd. Yleinen tapa on laatia tietosuojaseloste elinkeinonharjoittajan verkkosivuille, jossa
kerrotaan tarkemmin henkilotietojen kasittelystd, kasittelyn tarkoituksesta ja rekisterinpitajasta.
Tietosuojaselosteessa kerrotaan myds asiakkaiden henkil6tietoihin liittyvistd oikeuksista, kuten
kielto-, tarkastus-, korjaus- ja siirto-oikeudesta. Tietosuojaselosteessa on hyva kertoa myos
evasteiden kayttamisesta. Tietosuojaseloste on oltava esilla verkkokaupan sivuilla asiakkaiden
saatavilla ja se pitaa esittdd asiakkaalle rekisterditymisen yhteydessa. Tietosuojaselosteen lisdksi ei
tarvita erillista rekisteriselostetta.

Rekisterdityminen yhteydessa asiakkaalta voidaan keréta erilaisia tietoja. Yleinen edellytys tietojen
kerddmiseen on asiakassuhde. Asiakkaista voidaan keraté rekisterditymisen yhteydessa esimerkiksi
nimi, osoite, maksutiedot seka suostumukset ja kiellot suoramarkkinointiin. Kerattavien tietojen on
oltava tarpeellisia etukateen maaritellyn kayttdtarkoituksen kannalta. Arkaluonteisten henkildtietojen
kerdaaminen on lahtékohtaisesti kiellettya. Myos henkildtunnuksen kerddmisté on rajoitettu, joten sen
kerdamisen edellytykset on arvioitava kulloinkin tapauskohtaisesti.

Asiakkaan suostumusta suoramarkkinointiin ei voi rekisterdinnin yhteydessa pyytaa esitaytetylla ruudulla vaan suostumus
edellyttaa asiakkaalta aktiivista toimintaa.

Henkilotietojen lisaksi, asiakkaista voi verkkosivuilla kdaynnin perusteella kertya muitakin tietoja.
Tallaisia tietoja voivat olla valiaikaiset tiedostot, lokitiedot tai palvelukohtaiset tapahtumatiedot.
Tiedot voivat tallentua evéasteiden tai valitystietojen kautta. Talldin asiakasta on tiedotettava myds
naiden tietojen kerddmisesta ja elinkeinonharjoittajan on varmistuttava, etta tietojen kerddmiseen on
lain mukainen peruste.

Elinkeinonharjoittajan on huomioita myds asiakkaiden tiedot, joita kertyy muiden kanavien kautta.

Asiakkaan  henkilétietoja voi  kertyd puhelimitse, sahkopostilla tai tiedustelu- tai
yhteydenottopyyntéjen kautta.
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Mité elinkeinonharjoittajan on huomioitava asiakkaiden henkilttietojen keraamisessa?

kerattavat henkildtiedot ja niiden kayttotarkoitukset on maariteltava etukateen
asiakkaista on kerattava vain tarpeellisia tietoja

asiakkaita on tiedotettava henkilttietojen keradmisesta ja kasittelysta
suostumusta suoramarkkinoinnin ei voi pyytaa esitaytetylla ruudulla
arkaluonteisia henkil6tietoja ei voi kerata ilman lain mukaista perustetta

laadi verkkosivuille tietosuojaseloste

9.4. Verkkokaupan asiakkaiden henkil6tietojen hallinnointi

Verkkokaupan asiakkaiden henkildtietoja on kasiteltava hyvaa tietojenkasittely tapaa noudattaen.
Tama koskee myds asiakkaiden henkilotietojen hallinnointia ja sailytystd. Olennainen osa
henkilotietojen hallinnointia on, ettéa elinkeinonharjoittaja méaarittelee tietosuojaan liittyvat roolit ja
vastuut selkedsti. On tarkeaa, etta joku taho on vastuussa tietosuoja-asioiden hoitamisesta.

Elinkeinonharjoittajan on huolehdittava henkilétietojen laadusta virheettdmyysvaatimuksen
mukaisesti. Rekisterinpitdja ei saa kasitella virheellisia, epéataydellisia tai vanhentuneita
henkilotietoja. Tarvittaessa virheelliset tai vanhentuneet henkilétiedot tulee korjata tai poistaa
henkilorekisteristd. Elinkeinonharjoittajan on kiinnitettdvd huomioita tietojen laatuun jo siind
vaiheessa, kun henkildtietoja keratédén. Asiakkaan henkildtietoja voidaan verrata esimerkiksi
vaestotietojarjestelméasta saataviin tietoihin niiden oikeellisuuden varmistamiseksi.

Kerattyjen henkiltietojen tarpeellisuutta tulee myds arvioida saanndllisesti. Henkildtietojen
sdilytysajat tulisi maaritella etukateen, jotta tarpeellisuutta on mahdollista arvioida. Asiakkaiden tiedot
tulee poistaa asiakassuhteen pdaatyttyd tai asiakkaan peruttua suostumuksensa henkilGtietojen
kasittelyyn.

Olennainen osa henkildtietojen hallinnointia on paasyoikeuksien hallinta. Elinkeinonharjoittajan tulee
varmistaa, ettd asiakkaiden henkilttietoihin on péésy ainoastaan sellaisilla tyontekij6illa, joiden
tehtaviin kuuluu henkilttietojen kasittely. Paasyoikeutta voidaan rajoittaa kayttgjatunnuksin ja
salasanoin. Elinkeinonharjoittajan on myds huolehdittava, etta kasittelijditd koskevat salassapito- ja
vaitiolovelvollisuudet on hoidettu asianmukaisesti.

Tietoturva

Elinkeinonharjoittajan on myods huolehdittava henkilotietojen suojaamisesta varmistamalla
tietoturvan riittdva taso. Elinkeinonharjoittajan on toteutettava riittdvat toimenpiteet asiakkaiden
henkilotietojen suojaamiseksi luvattomalta kasittelyltd. Asiakkaiden henkilotietoja sailytetddn usein
erilaisissa asiakashallintajarjestelmissa, joten elinkeinonharjoittajan on toteutettava riittavat
tietoturvatoimenpiteet myds ndaiden jarjestelmien suojaamiseksi. Tietoturvan riittdvdd tasoa
maariteltdessad on otettava huomioon kéaytettdvissad oleva tekniikka ja toteuttamiskustannukset
suhteessa henkilttietojen laatuun ja maaraan seka merkitys yksityisyyden suojan kannalta.

Kéasittelyn ulkoistaminen

Yleensa verkkokaupan tai asiakashallintajarjestelméan toteutus ja yllapito tilataan ulkopuoliselta
palveluntarjoajalta. Téalldin ulkopuolisella palveluntarjoajalla on pé&ésy elinkeinonharjoittajan
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henkilétietoihin ja siten sitd on pidettava henkilétietolain mukaisena henkilétietojen kasittelijana.
Kuten aikaisemmin on kaynyt jo ilmi, tietosuoja-asetus edellyttdd, ettd kaikista henkilttietojen
kasittelya sisaltavista toimeksiannoista on laadittava kirjallinen sopimus. Elinkeinonharjoittajan on
varmistettava sopimusehdoin, etté toimeksiannon saaja kéasittelee henkildtietoja lainmukaisesti ja
ainoastaan sopimuksessa maariteltyyn tarkoitukseen.

Asiakkaiden tietojen luovuttaminen ja siirtiminen

Elinkeinonharjoittaja ei voi luovuttaa asiakkaiden henkildtietoja ilman lain mukaista perustetta.
Elinkeinonharjoittajan on varmistuttava, etta silla on oikeus luovuttaa tiedot. Lisdksi on huomioitava
rajoitukset, jotka koskevat henkildtietojen siirtAmistd EU- ja ETA-alueen ulkopuolelle. Henkil6tietojen
siirtdmista EU- ja ETA-alueen ulkopuolelle on kasitelty kohdassa 8.3.4.

Mita elinkeinonharjoittajan on huomioitava asiakkaiden henkilétietojen hallinnoinnissa?

maarittele tietosuojaan liittyvat vastuut ja roolit

huolehdi henkilttietojen ajantasaisuudesta

maarittele henkilttietojen sailytysajat etukateen

rajaa paasyoikeudet henkildtietoihin

varmista tietoturvan riittava taso

laadi kirjalliset sopimukset henkildtietojen ulkoistamisesta
varmista oikeutesi luovuttaa tai siirtdd henkilttietoja

9.5. Verkkokaupan asiakkaiden henkildtietojen hyddyntaminen

Tavallisen tapa hyddyntaa asiakkaista kerattavia tietoja on palvelujen tuottaminen ja tilattujen
tuotteiden toimittaminen asiakkaille. Asiakkaista kerattavia tietoja hyddynnetd&n myds yleisesti
verkkokaupassa asiakassuhteiden hoitamiseen ja kehittdmiseen. Osto- ja palvelutapahtumista
kertyvat tiedot auttavat elinkeinonharjoittajaa ymmartdmaan paremmin asiakkaiden tottumuksia ja
siten raataléimaan palveluitaan asiakkaiden tottumusten mukaan.

Paasaanto on, ettd asiakkaista kerattavia tietoja voidaan hyddyntaa ainoastaan niihin tarkoituksiin,
joista asiakkaalle on etukateen kerrottu. Asiakkaista kerattavia tietoja on mahdollista hytdyntaa
profilointiin ja suoramarkkinointiin, kunhan se tapahtuu lainséddannon sallimissa rajoissa.

9.5.1.Suoramarkkinointi
Verkkokaupan asiakkaista kerattavia tietoja on mahdollista hyddyntda sahkoisessa

suoramarkkinoinnissa. Henkilotietojen kaytésta suoramarkkinoinnissa saadetdaan henkilttietolaissa
ja tietoyhteiskuntakaaressa.

Suoramarkkinointi on kuitenkin erotettava asiakasviestinndsta. Asiakasviestintd on viestintdd, johon ei sisally
markkinointia. Paasaantd on, etta elinkeinonharjoittaja voi lahettaa asiakkailleen viesteja asiakassuhteen hoitamiseksi,
eiké asiakasviestintaa koske suoramarkkinoinnin suostumus- ja kieltovaatimukset.
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Sahkoinen suoramarkkinointi

Tietoyhteiskuntakaaren = mukaan  sahkoéisilla  viestintavalineilla  toteutettava  sahkdinen
suoramarkkinointi sen sijaan edellyttédé paasaéntdisesti henkilén suostumusta (ns. opt-in -periaate).
Sahkoisia viestintavalineitd ovat esimerkiksi séhkoposti, tekstiviesti, &aniviesti, kuvaviesti ja
automatisoitu soittojarjestelma.

Asiakkaan suostumuksen suoramarkkinointiin tulee olla vapaaehtoinen, yksil6ity ja tietoinen ilmaisu.
Asiakkaan suostumus suoramarkkinointiin voidaan pyytaa esimerkiksi siind vaiheessa, kun asiakas
rekisterdityy verkkokaupan asiakkaaksi tai tilaa tuotteita. Suostumuksen tulee olla milloin tahansa
peruutettavissa. Asiakkaan suostumusta suoramarkkinointiin ei voi rekisterginnin yhteydessa pyytaa
esitaytetylla ruudulla vaan suostumus edellyttdd asiakkaalta aktiivista toimintaa.

Elinkeinonharjoittaja ei kuitenkaan tarvitse asiakkaan suostumusta séhkéiseen suoramarkkinointiin
silloin, kun elinkeinonharjoittaja saa asiakkaan yhteystiedot sahkoéisessa viestissad tuotteen tai
palvelun myynnin yhteydessa. Tallin elinkeinonharjoittajalla on oikeus kayttéda yhteystietoja samaan
tuoteryhmaén kuuluvien tuotteiden tai palvelujen markkinoimiseen.

Ei-séahkdinen suoramarkkinointi

Perinteisessd suoramarkkinoinnissa (muu kuin sédhkdinen suoramarkkinointi) lahtokohtana on ns.
opt-out —periaate. Se tarkoittaa sitd, ettéd suoramarkkinointiin ei tarvita ennakkosuostumusta, mutta
se on voitava aina kieltda. Henkilotietolaissa asiakkaalle on annettu mahdollisuus kieltda kaikki
itseensa kohdistuva suoramarkkinointi.

9.5.2.Profilointi

Asiakkaiden profilointi on yleisté verkkokaupoissa. Profiloinnin perusteella asiakkaista voidaan luoda
erilaisia luokitteluja ja ryhmid, joita voidaan hyddyntdd markkinoinnin kohdentamisessa ja
verkkokaupan kayttokokemuksen parantamisessa.

Paasaanto on, etta jos profilointiin liittyy tietojen tallentamista, analysointia tai muuta hyédyntamista
ja tieto voidaan yhdistédé luonnolliseen henkil6on, profiloinnissa on noudatettava henkilGtietojen
kasittelya koskevaa lainsaadantoa.

Tietosuoja-asetuksen mukaan profiloinnilla tarkoitetaan automaattista kasittelyd, jossa henkilétietoja
kayttamalla arvioidaan luonnollisen henkilon tiettyjd henkilokohtaisia ominaisuuksia, erityisesti
analysoidaan tai ennakoidaan piirteitd, jotka liittyvat kyseisen luonnollisen henkilon tydsuoritukseen,
taloudelliseen tilanteeseen, terveyteen, henkil6kohtaisiin mieltymyksiin, kiinnostuksen kohteisiin,
luotettavuuteen, kayttaytymiseen, sijaintiin tai liikkeisiin.

Verkkokaupan on informoitava asiakasta profiloinnista avoimesti verkkokaupan sivuilla. Yleinen tapa

on laatia verkkokaupan sivuille tietosuojaseloste, mista kay ilmi henkilttietojen kerddminen, niiden
kayttotarkoitukset ja tiedot rekisterinpitajasta.
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Tietosuoja-asetuksen mukaan profilointi on sallittua, jos se perustuu lakiin tai sopimukseen tai se tehdéaan osana sopimusta
tai sopimuksen solmimisen yhteydessa.

Mit& tietoja profiloinnin yhteydessa saa kerétéd ja mihin tarkoituksiin niitd saa kayttaa?

Lainsdadantd ei suoraan sano, mita tietoja profiloinnin yhteydessa saa kerata. Verkkokaupan on
noudatettava profiloinnin yhteydessa kerattavien tietojen osalta yleisia henkildtietojen kasittelya
koskevia periaatteita. Verkkokaupan on suunniteltava kerattavien tietojen kayttétarkoitukset
etukateen ja kerattdvien tietojen tulee olla tarpeellisia méariteltyyn kayttotarkoitukseen nahden.
Verkkokauppa voi melko vapaasti maéritella, mité tietoja se haluaa kerata.

Kerattyja tietoja voidaan hyoddyntaa sellaisiin tarkoituksiin, jotka eivét ole ristiriidassa etukateen
maariteltyjen tarkoitusten kanssa. Jos rekisteriselosteessa yhdeksi kayttotarkoitukseksi on mainittu
markkinointi, profiloinnin avulla tuotettuja tietoja voidaan kayttaa markkinointiin melko vapaasti.

Voiko verkkokaupan asiakas eli rekisterodity tarkastaa myés profiloinnilla luodut tiedot?

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mitd héntd koskevia tietoja henkilérekisteriin on keratty.
Tietosuojavaltuutettu on ohjeessaan linjannut, ettd tarkastusoikeus koskee myds profiloinnin avulla
luotuja tietoja. Rekisterdidylla on siis oikeus saada itselleen hanté koskevat profilointitiedot.

Suomessa asiasta ei kuitenkaan vallitse taysi yksimielisyys ja tarkastusoikeuden ulottaminen
profiloinnin avulla luotuun tietoon on nahty ongelmallisena. Markkinointia varten luodut kohderyhma-
ja muut luokittelut voivat olla elinkeinonharjoittajan kannalta liikesalaisuuteen verrattavaa tietoa.
Rekisterinpitaja voi kuitenkin kieltdytya antamasta tietoja rekisteréidylle, mutta talldin kieltadytymisen
syyt on kerrottava rekisteroidylle.

9.5.3.Evasteiden kaytto

Verkkokaupat kayttavat yleisesti evasteitd palveluja tarjotessaan. Evaste (cookie) on pieni
tekstitiedosto, jonka internetselain tallentaa verkkokaupan kayttajan laitteelle, kuten tietokoneelle tai
mobiililaitteelle. Evasteita kaytetdaan esimerkiksi silloin, kun kayttajan tietoja halutaan sailyttaa taman
siirtyessa internetpalvelun sivulta toiselle tai halutaan pitd& muistissa asiakkaan ostoskoriin lisdaméat
tuotteet.

Evasteiden avulla verkkokaupassa voidaan kerata esimerkiksi seuraavia tietoja:
- IP-osoite
- kaytetyt sivut
- selaimeen liittyvat kayttdjatunnukset ja salasanat
- mista verkko-osoitteesta kayttaja on tullut verkkosivulle
- milta palvelimelta kayttaja on tullut verkkosivulle
- mista verkkotunnuksesta kayttaja on tullut verkkosivulle

Evéasteitéd on kahdenlaisia, istuntokohtaisia evasteitd (session cookies) ja pysyvia evasteita (stored
cookies). Istuntokohtaiset evasteet poistetaan, kun kayttdja sulkee selaimensa. Pysyvat evasteet
sailyvat ennalta maéaratyn ajan tai kun kayttaja poistaa ne.
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Evéasteiden avulla verkkokauppa ei voi suoraan selvittdd, kuka on kaynyt verkkokaupan sivuilla.
Evasteiden avulla voidaan kuitenkin selvittaa, milla tietokoneella verkkokaupassa on kayty ja mista
verkko-osoitteesta kayttaja on sivuille tullut. Jos kayttaja rekisteroityy verkkokaupan asiakkaaksi ja
samalla antaa henkil6tietoja, kuten nimen ja yhteystiedot, verkkokauppa voi yhdistdd annetut
henkilétiedot evésteiden avulla saatuihin tietoihin. Tall6in tietojen kasittelyssé on noudatettava
tietosuojalainsaadantoa.

Kayttdjan suostumus evasteiden kayttdmiseen

Verkkokaupan kayttajalta on pyydettava suostumus tietojen tallentamiseen ja kayttéon. Evasteista,
kayttotietojen tallentamisesta ja niiden kayttotarkoituksesta on kerrottava verkkokaupan kayttajalle
selkeasti ja kattavasti. Verkkokaupan kayttajalla taytyy olla mahdollisuus myds kieltda tietojen
tallentaminen ja evasteiden kaytto.

Evasteiden kayttamisesta ei ole pakko tiedottaa, jos:
- jos niiden ainoana tarkoituksena on toteuttaa viestin valittAminen teknisesti

- jos niiden ainoana tarkoituksena on helpottaa palvelun kayttoa tai
- jos kayttaja on pyytanyt evasteiden kayttoon perustuvaa palvelua

Suomessa sahkdisen viestinnan tietosuojadirektiivia (2002/58/EY) on tulkittu niin, etté kayttaja voi antaa suostumuksensa
tietojen tallentamiseen ja evasteiden kayttéon myods selaimen asetusten kautta. Selaimen asetuksia muuttamalla kayttéaja
voi valita saavatko verkkosivustot kayttaa evasteita vai eivat.

Tama tarkoittaa sitd, ettd evésteista tiedottamista tai hyvaksymistd varten ei tarvita erillista
ponnahdusikkunaa. Verkkokaupan on kuitenkin hyvan tavan mukaisesta tiedottaa asiakkaita
evasteiden kerdamisesta ja tietojen kayttotarkoituksista, vaikka laki ei sitd suoraan edellyttaisikaan.
Avoimuus auttaa lisaamaan verkkokaupan asiakkaiden luottamusta ja parantamaan verkkokaupan
kayttokokemusta.

9.5.4.Vilitystietojen kasittely

Evasteiden lisaksi, verkkokaupan asiakkaista voi kertya elinkeinonharjoittajalle erilaisia valitystietoja.
Valitystiedoilla tarkoitetaan tietoyhteiskuntakaaren mukaan sellaista tietoa, jonka perusteella verkko-
ja viestintdpalvelun kayttajaan voidaan yhdistaa tietoa tai kayttaja voidaan tunnistaa.

Valitystietoja ovat esimerkiksi:
- tiedot puhelun soittajasta ja vastaanottajasta

- tiedot sédhkoposti- tai tekstiviestin lahettdjasta ja vastaanottajasta

- tiedot yhteyden kestosta, reitityksesta, ajankohdasta seka siirretyn tiedon maarasta
- lahettdjan tai vastaanottajan paatelaitteen sijaintiin liittyva tieto

- IP-osoite

Elinkeinonharjoittajalla on oikeus kasitella valitystietoja verkkopalvelun, kuten verkkokaupan
kayttdmiseksi, laskuttamiseksi tietoturvan varmistamiseksi, teknisen vian havaitsemiseksi teknista
kehittamista varten ja vaarinkaytostilanteissa. Valitystietoja saa kasitelld vain sen verran kuin on
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tarpeellista. Liséksi valitystietoja saa kasitella laissa maariteltyihin tarkoituksiin, jos viestinnan
osapuoli antaa siihen suostumuksen.

Elinkeinonharjoittaja saa luovuttaa valitystietoja ainoastaan niille verkkopalvelun osapuolille, joilla on
oikeus kasitella tietoja kussakin tilanteessa. Verkkokaupassa vdlitystietoja saa kasitella
elinkeinonharjoittaja, elinkeinonharjoittaja tyontekija tai elinkeinonharjoittajan lukuun toimiva taho,
kuten verkkokaupan toteuttaja.

Mité elinkeinonharjoittajan on huomioitava asiakkaiden henkilttietojen hyodyntamisessa?

tietojen kayttotarkoitukset on maariteltdva etukateen

asiakasviestinté ja suoramarkkinointi on erotettava selkeésti toisistaan
suoramarkkinointiin on oltava asiakkaan suostumus tai muu lain mukainen peruste
asiakkaalla on oltava mahdollisuus kieltdé suoramarkkinointi

asiakkaalla on oikeus tarkastaa myos profiloinnilla luodut tiedot itsestéan
evasteiden ja valitystietojen kasittelysta on tiedotettava avoimesti
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10. YHTEENVETO - TIETOSUOJA-ASETUKSEEN VARAUTUMINEN

Tietosuojauudistuksessa on kysymys merkittdvasta henkildtietojen kasittelya koskevasta
muutoksesta. Tietosuoja-asetus tuo rekisterdidyille eli henkilille, joista henkilttietoja kerataan, uusia
oikeuksia. Samalla rekisterinpitdjien ja henkilotietojen kasittelijoiden eli elinkeinonharjoittajien
velvollisuudet lisdantyvat. Jatkossa tietosuojaviranomaiset voivat maarata hallinnollisia
seuraamuksia ja sakkoja asetuksen velvoitteiden laiminlyémisestd. Suurimmillaan sakot voivat
nousta jopa kymmeniin miljooniin euroihin.

Tietosuoja-asetus tuo uusia velvollisuuksia matkailuelinkeinonharjoittajille, jotka kerdavat ja
kasittelevat omien tyontekijoiden ja matkustajien henkil6tietoja. Elinkeinonharjoittajan on otettava
uudet velvollisuudet huomioon keratessaan matkustajien henkilttietoja esimerkiksi verkkokaupan
kautta ja sailyttdessdadn matkustajien henkilétietoja asiakashallintajarjestelmissa. Yksi tietosuoja-
asetuksen keskeisimmistd muutoksista on osoitusvelvollisuus. Nykyisen lainsdddannon aikana on
riittdnyt, ettd elinkeinonharjoittaja yrittdd noudattaa lakia, mutta jatkossa elinkeinonharjoittajan on
my6s konkreettisesti pystyttdva osoittamaan, ettd se on huomioinut tietosuoja-asiat omassa
toiminnassaan.

Alla olevat kysymykset ovat tarkoitettu helpottamaan matkailuelinkeinonharjoittajaa tunnistamaan
velvollisuutensa tulevan tietosuoja-asetuksen vastuiden kannalta.

o Keraatko liiketoimintasi yhteydessa matkustajia koskevia henkilttietoja
henkilorekistereihin? Keraatkd henkildtietoja yhteistydkumppaneista tai potentiaalisista
asiakkaista? Keraatko tyontekijoiden henkilotietoja?

e Onko kaikkien henkilttietojen keraamiseen lainmukainen peruste? Kerdatko henkildtietoja
matkustajan suostumuksen perusteella? Onko matkustajalla mahdollisuus peruuttaa
suostumuksensa?

o Mitd henkildtietoja kerdat matkustajista, tydntekijoista tai yhteistyokumppaneista? Keraatko
arkaluonteisia henkilttietoja?

o Ovatko kerdaamasi henkildtiedot tarpeellisia? Oletko maéaritellyt henkilbtietojen
kayttétarkoitukset ennen henkildtietojen kerddmista? Onko henkilttietojen sailytysajat
maaritelty etukateen? Arvioitko henkiltietojen tarpeellisuutta saanndllisesti ja poistat
tarvittaessa tarpeettomat henkilétiedot?

¢ Onko matkustajalla mahdollisuus saada tietoa henkil6tietojen kasittelysta? Onko kaikista
henkilorekistereista laadittu asianmukainen rekisteri- tai tietosuojaseloste?

¢ Onko matkustajalla mahdollisuus saada henkil6tietonsa oikaistuksi tai poistetuksi kaikista
tietojarjestelmista? Onko matkustajalla mahdollisuus vastustaa tai rajoittaa
henkildtietojensa kasittelya? Voitko kerata ja toimittaa matkustajalle kaikki hanta koskevat
henkildtiedot tietojarjestelmista? Voitko toimittaa henkildtiedot matkustajalle yleisesti
koneluettavassa muodossa (esim. sédhkdposti tai muistitikku)?

o Oletko maaéritellyt prosessin matkustajan rekisterdityjen oikeuksia koskevien pyyntdjen
kasittelemiseksi? Oletko varmistanut, ettéd pyynnon esittdgjan henkildllisyys varmistetaan
ennen toimenpiteen suorittamista?

¢ Oletko ulkoistanut henkilttietojen kasittelya ulkopuoliselle palveluntarjoajalle (esim.
palkkahallinto-, tyoterveyspalvelut)? Oletko laatinut asianmukaiset sopimukset
henkildtietojen kasittelyn ulkoistuksista? Sisaltavatkd sopimukset riittavat ehdot
henkilttietojen kasittelysta?
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o Tiedatkd missa henkildtiedot tosiasiassa sijaitsevat? Siirratko tai luovutatko henkilttietoja
EU/ETA-alueen ulkopuolelle? Oletko varmistanut, etté henkiltietojen siirthmiseen
EU/ETA-alueen ulkopuolelle on lainmukainen peruste?

e Siirratko tai luovutatko henkildtietoja kolmansille osapuolille, kuten toisille
matkailuelinkeinonharjoittajille? Vastaanotatko ja kasitteletkd muiden
elinkeinonharjoittajien kerddmia henkilétietoja?

 Huomioitko tietosuojavaatimukset henkildtietojen kaikissa késittelyvaiheissa ja uusien
palveluiden suunnittelussa? Oletko dokumentoinut kaikki henkil6tietojen kasittelytoimet ja
muut tietosuojaan liittyvat asiat?

e Ovatko henkilérekisterit ja niissa olevat henkildtiedot suojattu asianmukaisesti? Onko
paasyoikeutta henkilttietoihin rajoitettu vain niihin henkil6ihin, jotka tarvitsevat
henkilotietoja? Pystyvéatko henkilttietoja sisaltavat jarjestelmat (esim. verkkokauppa tai
asiakkuudenhallintajarjestelma) havaitsemaan tietoturvaloukkaukset asianmukaisesti?
Onko sinulla kyvykkyys arvioida tietoturvaloukkausta aiheutuvia riskejé ja toimia niiden
mukaisesti (esim. ilmoitukset tietosuojaviranomaisille ja rekisterdidyille)?

o Myytkdé matkapalveluita verkkokaupan kautta? Mita henkildtietoja verkkokaupan
yhteydessa matkustajista keratadan? Tiedotetaanko matkustajia henkilttietojen
kerdamisesta ja kasittelysta asianmukaisesti verkkokaupan yhteydessa? Kaytetadnko
verkkokaupassa evasteita tai valitystietoja? Tiedotetaanko matkustajia evasteiden kaytdsta
verkkokaupan sivuilla? Sisaltaako sopimus ulkopuolisen verkkokaupan toimittajan kanssa
henkilotietojen kasittelya koskevia ehtoja?

Siirtymaaika

Tietosuoja-asetusta aletaan soveltamaan 25.5.2018 alkaen, minka jalkeen elinkeinonharjoittajan
tulee pystya tayttdmaan tietosuoja-asetuksen mukaiset vaatimukset (kts. kuva 8.3.1). Kaytanndssa
tama tarkoittaa sité, ettd elinkeinonharjoittajien on siirtymaaikana arvioitava olemassa olevien
tietosuojakaytantdjen nykytila suhteessa voimassa olevaan lainsaadantoon ja tulevaan tietosuoja-
asetukseen. Kun elinkeinonharjoittajalla on selkea kuva tietosuojan nykytilasta, on helpompi
maaritella tarvittavat toimenpiteet tietosuoja-asetuksen vaatimusten tayttamiseksi ennen
siirtymaajan paattymista.

Elinkeinonharjoittajan kannattaa aloittaa valmistautuminen perehtymalla tulevaan tietosuoja-
asetukseen ja sen tuomiin muutoksiin. Tietosuoja-asetus tuo rekisterinpitdjille uusia velvollisuuksia
ja samalla olemassa olevia tietosuojaperiaatteita vahvistetaan. Elinkeinonharjoittajan on téarkea
tuntea omat tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvat velvollisuudet. Rekisterinpitdja on aina
vastuussa siita, etta henkilttietoja kasitellaan lainmukaisesti.

Elinkeinonharjoittajan on  suositeltavaa suorittaa valmistautuminen tietosuoja-asetuksen
vaatimuksiin vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa elinkeinonharjoittajan tulisi arvioida tietosuojan
nykytila suhteessa tietosuoja-asetuksen vaatimuksiin. Toisessa vaiheessa elinkeinonharjoittajan
tulisi tunnistaa liiketoimintansa kannalta keskeiset tietosuojaan liittyvat puutteet ja riskit.
Kolmannessa vaiheessa elinkeinonharjoittajan tulisi laatia selked kehityssuunnitelma nykytilan
arvioinnissa havaittujen puutteiden ja riskien korjaamiseksi. Viimeisend vaiheen on
kehityssuunnitelman toteutus k&ytdnndssa.
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Kuva. Tietosuojan nykytilan arviointi.

Elinkeinonharjoittaja voi arvioida tietosuojan nykytilansa itse tai vaihtoehtoisesti kayttdd apunaan
ulkopuolista tahoa. Elinkeinonharjoittajan on arvioitava oman organisaation resurssien riittdvyys ja
kyvykkyys tietosuojan nykytilan arvioimiseksi.

Elinkeinonharjoittajan ei kannata nahdé tietosuoja-asetukseen valmistautumista ainoastaan
kertaluonteisena tehtavana, vaan enemmankin jatkuvana kehitysprosessina. Kun vaadittu
tietosuojan taso on saavutettu, sitd kannattaa yllapitéa ja kehittaa aktiivisesti.

1. Nykytilan arviointi

Tietosuojan nykytilan arvioinnin tarkoituksena on selvittédé elinkeinonharjoittajan tietosuojan nykytila
suhteessa voimassa olevaan tietosuojalainsaadantoon ja tulevaan tietosuoja-asetukseen. Arvioinnin
perusteella elinkeinonharjoittaja voi tunnistaa liiketoimintansa kannalta keskeiset tietosuojaan
liittyvéat puutteet ja riskit ja laatia niiden perusteella suunnitelma tietosuojavaatimusten tayttAmiseksi.

Tietosuojan nykytilan arviointi kohdistuu elinkeinonharjoittajan nykyisiin henkilttietojen kasittely- ja
tietosuojakaytanteisiin. Olennaista on selvittda, mité henkiltietoja elinkeinonharjoittaja keraa, miksi
niitd keratédén, kuka niita kéasittelee ja onko tietojen kerddmiseen lain mukainen peruste. Liséksi
selvitetddn henkildtietojen tietovirrat eli missa tietojarjestelmissa henkiltietoja sailytetdan, mista
henkilttietoja keratdédn ja mihin henkil6tietoja luovutetaan. Tietovirtojen kuvaaminen auttaa
elinkeinonharjoittajaa tunnistamaan henkildtietoja mahdollisesti kasittelevat kolmannet osapuolet
seka tilanteet, joissa henkildtietoja mahdollisesti siirtyy ETA-alueen ulkopuolelle. Samalla voidaan
tarkistaa rekisteri- ja tietosuojaselosteet sekd muu tietosuojaan liittyvd dokumentaatio.

Osana nykytilan arviointia, elinkeinonharjoittajan on tarkistettava kaikkien sellaisten sopimusten
tietosuojaa koskevat, joiden perusteella se on ulkoistanut henkilttietojen kasittelyé ulkopuoliselle
taholle. Tallaisia sopimuksia ovat yleensd palkkahallintoa, tytterveyspalveluita, pilvipalveluita tai
verkkokaupan toteutusta koskevat sopimukset. Matkailualan elinkeinonharjoittajan on kiinnitettava
huomioita my6s erilaisiin  yhteistydsopimuksiin muiden elinkeinonharjoittajien kanssa, jos
sopimusten perusteella on tarkoitus siirtda henkilétietoja elinkeinonharjoittajien valilla.
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Tietosuojan liséksi, myos tietojen suojaamista koskevat nykyiset tietoturvakaytannét tulee arvioida.
Tietoturvatoimenpiteet tulee arvioida riskiperusteisesti ja ne tulee suhteuttaa suojattavien
henkilétietojen mukaan.

Osana nykytilan arviointia tulee selvittdda myods, onko elinkeinonharjoittaja velvollinen nimittdmaan
tietosuojavastaavan tai tekemaén henkildtietojen késittelytoimia koskevia vaikutustenarviointeja
(DPIA eli Data Protection Impact Assessment).

Mit& elinkeinonharjoittajan tulisi selvittaa tietosuojan nykytilan arvioinnissa?

Elinkeinonharjoittajan keraamaét henkil6tiedot

Henkil6tietojen tietovirrat

Olemassa olevat tietosuojaprosessit ja -kaytannot

Sopimusehdot kolmansien osapuolten kanssa
Tietoturvakaytannét ja ohjeistukset

Elinkeinonharjoittajan velvollisuus nimittaa tietosuojavastaava
Elinkeinonharjoittajan velvollisuus suorittaa vaikutusten arviointeja

2. Puutteiden ja riskien tunnistaminen

Kun elinkeinonharjoittajan tietosuojan nykytila on arvioitu ja siitd on muodostettu kattava
kokonaiskuva, voidaan selvittdd, mita konkreettisia muutoksia ja toimenpiteitd tarvitaan
vaatimustenmukaisuuden tayttamiseksi. Samalla voidaan arvioida henkildtietojen kasittelyyn liittyvaa
riskitasoa. Tietosuoja-asetuksen riskiperusteinen l&hestymistapa edellyttaa, etta
elinkeinonharjoittaja arvio riskitason ja suhteuttaa tarvittavat suojaustoimenpiteet riskitason
perusteella.

Havaitut puutteet ja riskit on suositeltavaa priorisoida riskitason ja Kiireellisyyden perusteella.

3. Kehityssuunnitelman laatiminen

Arvioinnissa tunnistettujen puutteiden ja riskien perusteella voidaan laatia kehityssuunnitelma
vaatimustenmukaisuuden saavuttamiseksi. Kehitystoimenpiteet on suositeltavaa priorisoida
riskitason ja kriittisyyden mukaan. Toimenpiteet on hyva myds aikatauluttaa elinkeinonharjoittajan
kaytettavissa olevien resurssien mukaan.

Tarvittavien toimenpiteiden luonne ja laajuus riippuvat elinkeinonharjoittajan kéasittelemista
henkilttietoista, kasittelyyn kohdistuvasta riskista ja tietosuojan nykytilasta. Jos tietosuojaan on jo
aikaisemmin kiinnitetty riittavasti huomioita, kyse voi olla [&hinnd nykyisten tietosuojakaytanttjen
paivittamisesta. Mikali tietosuojaan ei ole Kiinnitetty tarpeeksi huomioita, sitd enemman aikaa ja
resursseja voidaan tarvita elinkeinonharjoittajan toimintatapojen muuttamiseksi ja saattamiseksi
tietosuoja-asetuksen vaatimalla tasolle.

100



EY

Building a better
working world

Kehitystoimenpiteita voivat olla esimerkiksi:

Tietosuojapolitiikan, -ohjeistuksen ja -kaytantojen laatiminen

Tietosuojavastuiden ja roolien maarittely

Prosessien laatiminen rekisterdidyn oikeuksien ja tietoturvaloukkaustilanteiden hoitamiseksi
Rekisteriselosteiden laatiminen ja paivittdminen

limoitusten laatiminen tietosuojaviranomaisille

Sopimuksien tietosuojaehtojen tarkistaminen

Henkildston kouluttaminen

Tietosuoja-asetuksen soveltamisohjeiden seuraamisen valtuuttaminen

4. Kehityssuunnitelman toteutus

Viimeisena vaiheena on suunniteltujen toimenpiteiden kaytannon toteutus. Elinkeinonharjoittajan
tulee maaritelld taho, joka on vastuussa suunniteltujen toimenpiteiden toteuttamisesta.
Elinkeinonharjoittajan on suositeltavaa tarkastaa tietosuojan taso sdanndllisesti ja tarvittaessa ryhtya
korjaaviin toimenpiteisiin.

Euroopan tietosuojaneuvosto ja Suomessa tietosuojavaltuutetun toimisto ja viestintavirasto tulevat
antamaan tietosuoja-asetuksen soveltamista koskevia ohjeita ennen kuin tietosuoja-asetusta
aletaan soveltamaan. Tahan mennessa tietosuojaviranomaiset ovat julkaisseet tarkempia ohjeita
muun muassa tietosuojaa koskevasta vaikutustenarvioinnista, tietosuojavastaavan nimittdmisesta ja
toimenkuvasta, johtavasta valvontaviranomaisesta ja rekisterdidyn oikeudesta siirtda tiedot
jarjestelmasta toiseen. On suositeltavaa, etta elinkeinonharjoittaja seuraa aktiivisesti tulevia ohjeita
tietosuoja-asetuksen soveltamisesta.

Tietosuoja-asetuksen vaatimusten tayttaminen edellyttaa, etta elinkeinonharjoittaja:

Ymmartaa liiketoimintaansa liittyvat tietosuojavaatimukset

Arvioi tietosuojan nykytilansa

Tunnistaa tietosuojaan liittyvat puutteet ja riskit

Laatii selkean suunnitelman havaittujen puutteiden ja riskien korjaamiseksi
Toteuttaa suunnitellut toimenpiteet

Yllapitaa ja kehittaa tietosuojaa maaratietoisesti
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LITE 1: KASITTEET JA MAARITELMAT

Lakiehdotuksessa 29.3.2017 laiksi matkapalveluyhdistelmisté olevat keskeiset
matkapakettilainsdadéantoa koskevat kasitteet ja maaritelméat

Matkapaketti

Matkapaketilla tarkoitetaan tassa laissa vahintaédn kahden erityyppisen, samaa matkaa tai lomaa varten ostettavan
matkapalvelun yhdistelmaa, jos elinkeinonharjoittaja yhdistda kyseiset palvelut joko omasta aloitteestaan taikka
matkustajan pyynndsté tai taméan valinnan mukaisesti ennen kuin kaikki palvelut kattava sopimus tehdaan.

Tallaiset matkapalvelut muodostavat matkapaketin, vaikka yksittaisista matkapalveluista tehdaan erilliset sopimukset
palveluntarjoajien kanssa, jos

g) palvelut ostetaan yhdestd myyntipisteesta ja ne valitaan ennen kuin matkustaja sitoutuu maksamaan ne;

h)  palvelut markkinoidaan yhteis- tai kokonaishintaan tai niista veloitetaan yhteis- tai kokonaishinta;

i)  palveluja markkinoidaan "matkapakettina” tai vastaavalla nimikkeell&;

j)  palvelut yhdistetaén sen jéalkeen, kun elinkeinonharjoittaja on tehnyt matkustajan kanssa sopimuksen, jonka
perusteella matkustajalla on oikeus valita haluamansa palvelut erityyppisten matkapalvelujen valikoimasta; tai

k) palvelut ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta kayttamalla sellaisia toisiinsa kytkettyja

I)  verkkovarausmenettelyja, joissa matkustajan nimi, maksutiedot ja séhkdpostiosoite toimitetaan matkapalvelun
ensin myyneelta elinkeinonharjoittajalta toiselle elinkeinonharjoittajalle ja toista matkapalvelua koskeva sopimus
tehdaan viimeistaan 24 tuntia ensimmaisen matkapalvelun varauksen vahvistamisen jalkeen.

Jos kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon vuokrauspalvelu yhdistetédn muuhun matkailupalveluun, matkapalvelujen
yhdistelméaa ei kuitenkaan pidetd matkapakettina, elleivat yhdistelmaan kuuluvat matkailupalvelut muodosta merkittdvaa
osaa yhdistelméan arvosta tai ne muutoin ole olennainen osa yhdistelmaa taikka ellei niitd ole markkinoitu sellaisena.
Téllaiset matkailupalvelut eivat ole osa matkapakettia myoskaan, jos ne valitaan ja ostetaan vasta sen jalkeen, kun
kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon vuokrauspalvelun suorittaminen on alkanut.

Yhdistetty matkajarjestely

Yhdistetylla matkajarjestelylla tarkoitetaan téssa laissa vahintaan kahta erityyppistd, samaa matkaa tai lomaa varten
ostettua matkapalvelua, jotka eivat muodosta matkapakettia ja joista matkustaja tekee erilliset sopimukset yksittaisten
palvelun tarjoajien kanssa, jos elinkeinonharjoittaja edesauttaa:

e) matkustajan suorittamaa kunkin matkapalvelun erillisté valintaa ja maksamista yhden yhteydenoton aikana; tai

f)  vahintdan yhden taydentavan matkapalvelun ostamista toiselta elinkeinonharjoittajalta kohdennetusti, jos
sopimus tallaisen toisen elinkeinonharjoittajan kanssa tehdaan viimeistaan 24 tuntia ensimmaisen matkapalvelun
varauksen vahvistamisen jalkeen.

Kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon vuokrauspalvelu ja muu matkailupalvelu eivat kuitenkaan muodosta yhdistettya
matkajarjestelya, elleivat ostetut matkailupalvelut muodosta merkittévaa osaa ostettujen matkapalvelujen arvosta tai ne
muutoin ole olennainen osa palvelujen muodostamasta kokonaisuudesta taikka ellei niité ole markkinoitu sellaisena.

Matkanjarjestaja

Tassa laissa tarkoitetaan matkanjarjestgjalla elinkeinonharjoittajaa, joka yhdistdd matkapaketteja ja myy tai muutoin
tarjoaa niitd joko suoraan tai toisen elinkeinonharjoittajan valityksella tai yhdessa toisen elinkeinonharjoittajan kanssa,
tai joka toimittaa matkustajan tiedot toiselle elinkeinonharjoittajalle 3 8:n 1 momentin 5 kohdan mukaisesti.

Matkanvalittaja
Matkanvalittajalla muuta elinkeinonharjoittajaa kuin matkanjarjestajaa, joka myy tai muutoin tarjoaa matkanjarjestajan
yhdistamia matkapaketteja.
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Matkustaja
Matkustajalla henkil6a, joka haluaa tehda elinkeinonharjoittajan kanssa tdman lain soveltamisalaan kuuluvan sopimuksen
tai jolla on oikeus matkustaa tallaisen sopimuksen perusteella.

Matkustajaksi luetaan myos liikematkustaja, joka ei matkusta liikematkoja koskevan yleisen sopimuksen perusteella.

Matkapalvelu

Matkapalvelulla tarkoitetaan tassa laissa

e) matkustajien kuljetusta;

f)  muussa kuin asumistarkoituksessa tarjottua majoitusta, joka ei ole olennainen osa matkustajien kuljetusta;

g) auton tai muun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2007/46/EY 3 artiklan 11 kohdassa tarkoitetun
moottoriajoneuvon taikka A-luokan ajokorttia edellyttdvan moottoripydran vuokraamista;

muuta matkailupalvelua, joka ei ole olennainen osa edella 1—3 kohdassa tarkoitettua kuljetus-, majoitus- tai

vuokrauspalvelua.

25.5.2018 voimaan astuvan tietosuoja-asetuksen keskeiset kasitteet ja méaaritelmat.

Henkilotieto

Kaikki tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon liittyvat tiedot (esim. nimi,
henkilétunnus, kuva, biometrinen tai geneettinen tieto).

Tunnistettavissa olevana pidetdan henkil6d, joka voidaan suoraan tai epasuorasti tunnistaa erityisesti
tunnistetietojen, kuten nimen, sijaintitiedon, verkkotunnistetietojen tai yhden tai useamman henkillle
tunnusomaisen fyysisen, fysiologisen, geneettisen, psyykkisen, taloudellisen, kulttuurillisen tai sosiaalisen
tekijan perusteella.

Erityiset henkildtietojen ryhmat (arkaluonteiset henkil6tiedot)

Tiedot, joista ilmenee rotu tai etninen alkuperd, poliittisia mielipiteitd, uskonnollinen tai filosofinen
vakaumus, ammattiliton jasenyys, geneettisid tietoja, terveytta koskevia tietoja, tai seksuaaliseen
kayttaytymiseen liittyvia tietoja.

Henkilorekisteri

Kayttotarkoituksensa vuoksi yhteenkuuluvista merkinndistda muodostuva henkilGtietoja  siséltava
tietojoukko, jota kasitellaén osin tai kokonaan automaattisen tietojenkasittelyn avulla tai joka on jarjestetty
kortistoksi, luetteloksi tai jollain muulla néihin verrattavalla tavalla siten, etté tiettya henkiloa koskevat tiedot
voidaan loytaa.

Henkil6tietojen kasittely

Kaikenlaiset toiminnot, joita kohdistetaan henkilttietoihin joko automaattista tietojenkasittelya hyédyntaen
tai manuaalisesti. Késittelyd ovat esimerkiksi henkilétietojen kerddminen, tallentaminen, jarjestaminen,
jasentaminen, sailyttdminen, muokkaaminen, haku, kaytté, luovuttaminen, levittdminen tai saattaminen
muutoin saataville, yhteensovittaminen, yhdistaminen, rajoittaminen, poistaminen ja havittdminen.
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Henkilotietojen tietoturvaloukkaus

Tietoturvaloukkaus, jonka seurauksena on henkil6tietojen lainvastainen kasittely. Loukkauksesta seuraa
siirrettyjen, tallennettujen tai muuten kasiteltyjen henkilétietojen vahingossa tapahtuva tai lainvastainen
tuhoaminen, havidminen, muuttaminen, luvaton luovuttaminen tai saanti.

Henkilodtietojen kasittelija

Luonnollinen henkil tai oikeushenkild, viranomainen, virasto tai muuta elin, joka kasittelee henkilétietoja
rekisterinpitdjan lukuun.

Rekisterinpitgja

Luonnollinen tai oikeushenkild (esim. yritys), joka yksin tai yhdessd toisten kanssa madrittelee
henkilttietojen kasittelyn tarkoituksen ja keinot.

Rekisteroity
Henkild, jonka henkilttietoja kasitellaan.

Anonymisointi

Henkiltiedon tunnistettavuuden poistaminen siten, ettd yhdistaminen rekisterdityyn ei enda ole
mahdollista.

Pseudonymisointi

Henkilotietojen kasittelemista siten, ettd henkildtietoja ei voida enda yhdistéad tiettyyn rekisterdityyn
kayttamatta lisatietoja, edellyttaen etta tallaiset lisatiedot sailytetddn erillaén ja niihin sovelletaan teknisia
ja organisatorisia toimenpiteitd, joilla varmistetaan, ettei henkil6tietojen yhdistamista tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on tapahdu.

Profilointi

Mitd tahansa henkilétietojen automaattista kasittelyd, jossa henkilotietoja kayttamalla arvioidaan
luonnollisen henkildn tiettyja henkildkohtaisia ominaisuuksia, erityisesti analysoidaan tai ennakoidaan
piirteitd, jotka liittyvat kyseisen luonnollisen henkildon tydsuoritukseen, taloudelliseen tilanteeseen,
terveyteen, henkilokohtaisiin mieltymyksiin, kiinnostuksen kohteisiin, luotettavuuteen, kayttaytymiseen,
sijaintiin tai liikkeisiin.

Geneettinen tieto

Henkil6tietoja, jotka koskevat luonnollisen henkilon perittyja tai hankittuja geneettisia ominaisuuksia, joista
selviaa yksildllista tietoa kyseisen luonnollisen henkilén fysiologiasta tai terveydentilasta ja jotka on saatu
erityisesti kyseisen luonnollisen henkilon biologisesta naytteesta analysoimalla
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Biometrinen tieto

Kaikkia luonnollisen henkilon fyysisiin ja fysiologisiin ominaisuuksiin tai kayttaytymiseen liittyvalla teknisella
kasittelylla saatuja henkilotietoja, kuten kasvokuvia tai sormenjélkitietoja, joiden perusteella kyseinen
luonnollinen henkild voidaan tunnistaa tai kyseisen henkilon tunnistaminen voidaan varmistaa.

105



EY

Building a better
working world

LITE 2: LAKIEHDOTUS

Laki matkapalveluyhdistelmista

Eduskunnan paatoksen mukaisesti saddetaan:

1 luku
Yleiset séanndkset
18§
Soveltamisala

Té&ta lakia sovelletaan matkapaketteihin ja yhdistettyihin matkajarjestelyihin paitsi, jos
1) matka kestad alle 24 tuntia eika sisalla yopymist;
2) matkapalveluja markkinoidaan rajoitetulle ryhmélle matkustajia satunnaisesti ilman ta-
loudellisen hyddyn tavoittelua; tai
3) matkapalvelut ostetaan liikematkustamista koskevan yleisen sopimuksen perusteella.

28
Matkapalvelu

Matkapalvelulla tarkoitetaan t&ssa laissa
1) matkustajien kuljetusta;
2) muussa kuin asumistarkoituksessa tarjottua majoitusta, joka ei ole olennainen osa matkus-
tajien kuljetusta;
3) auton tai muun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2007/46/EY 3 artiklan 11
kohdassa tarkoitetun moottoriajoneuvon taikka A-luokan ajokorttia edellyttdvdn moottoripydran
vuokraamista;

4) muuta matkailupalvelua, joka ei ole olennainen osa edella 1—3 kohdassa tarkoitettua kul-
jetus-, majoitus- tai vuokrauspalvelua.

38
Matkapaketti

Matkapaketilla tarkoitetaan t4ssé laissa véhintd&n kahden erityyppisen, samaa matkaa tai
lomaa varten ostettavan matkapalvelun yhdistelméaa, jos elinkeinonharjoittaja yhdistaa kyseiset palvelut
joko omasta aloitteestaan taikka matkustajan pyynnosté tai tdméan valinnan mukaisesti ennen kuin kaikki
palvelut kattava sopimus tehdaén. Tallaiset matkapalvelut muodostavat matkapaketin, vaikka yksittaisista
matkapalveluista tehdaén erilliset sopimukset palveluntarjoajien kanssa, jos

1) palvelut ostetaan yhdesta myyntipisteesta ja ne valitaan ennen kuin matkustaja sitoutuu
maksamaan ne;

2) palvelut markkinoidaan yhteis- tai kokonaishintaan tai niista veloitetaan yhteis- tai koko-
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naishinta;

3) palveluja markkinoidaan “matkapakettina” tai vastaavalla nimikkeellg;

4) palvelut yhdistetdan sen jalkeen, kun elinkeinonharjoittaja on tehnyt matkustajan kanssa
sopimuksen, jonka perusteella matkustajalla on oikeus valita haluamansa palvelut erityyppisten
matkapalvelujen valikoimasta; tai

5) palvelut ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta kayttamalla sellaisia toisiinsa kytkettyja
verkkovarausmenettelyjd, joissa matkustajan nimi, maksutiedot ja sdhkdpostiosoite toimitetaan
matkapalvelun ensin myyneeltd elinkeinonharjoittajalta toiselle elinkeinonharjoittajalle ja toista
matkapalvelua koskeva sopimus tehdddn viimeistadn 24 tuntia ensimmaisen matkapalvelun varauksen
vahvistamisen jalkeen.

Jos kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon vuokrauspalvelu yhdistetddn muuhun matkailupalve-
luun, matkapalvelujen yhdistelméa4 ei kuitenkaan pidetd matkapakettina, elleivét yhdistelméan kuuluvat
matkailupalvelut muodosta merkittdvaad osaa yhdistelman arvosta tai ne muutoin ole olennainen osa
yhdistelmé&a taikka ellei niitd ole markkinoitu sellaisena. Tallaiset matkailupalvelut eivat ole osa
matkapakettia mydskadn, jos ne valitaan ja ostetaan vasta sen jalkeen, kun kuljetus-, majoitus- tai
ajoneuvon vuokrauspalvelun suorittaminen on alkanut.

48
Yhdistetty matkajarjestely

Yhdistetyll& matkajarjestelyll& tarkoitetaan tassé laissa vahintaan kahta erityyppistd, samaa matkaa tai
lomaa varten ostettua matkapalvelua, jotka eivat muodosta matkapakettia ja joista matkustaja tekee
erilliset sopimukset yksittdisten palvelun tarjoajien kanssa, jos elinkeinonharjoittaja edesauttaa:

1) matkustajan suorittamaa kunkin matkapalvelun erillista valintaa ja maksamista yhden yh-
teydenoton aikana; tai
2) vahintdaan yhden taydentdavan matkapalvelun ostamista toiselta elinkeinonharjoittajalta kohdennetusti,
jos sopimus tallaisen toisen elinkeinonharjoittajan kanssa tehdaan viimeistdan 24 tuntia ensimmaisen
matkapalvelun varauksen vahvistamisen jalkeen.

Kuljetus-, majoitus- tai ajoneuvon vuokrauspalvelu ja muu matkailupalvelu eivat kuitenkaan
muodosta yhdistettyd matkajarjestelyé, elleivat ostetut matkailupalvelut muodosta merkittavéaé osaa
ostettujen matkapalvelujen arvosta tai ne muutoin ole olennainen osa palvelujen muodostamasta
kokonaisuudesta taikka ellei niitd ole markkinoitu sellaisena.

5 8 Muut
maaritelmat

Téssa laissa tarkoitetaan:

1) elinkeinonharijoittajalla luonnollista henkiloa taikka yksityista tai julkista oikeushenkilod, joka timan
lain soveltamisalaan kuuluvia sopimuksia tehdessdin toimii tarkoituksessa, joka liittyy hanen
elinkeino- tai ammattitoimintaansa riippumatta siit4, toimiiko henkildé matkanjarjestajana,
matkanvélittdjand, yhdistetyn matkajérjestelyn hankkimista edesauttavana elinkeinonharjoittajana vai
matkapalvelun tarjoajana;

2) matkustajalla henkilod, joka haluaa tehda elinkeinonharjoittajan kanssa tdman lain soveltamisalaan
kuuluvan sopimuksen tai jolla on oikeus matkustaa tallaisen sopimuksen perusteella;

3) matkanjarjestajalla elinkeinonharjoittajaa, joka yhdistaa matkapaketteja ja myy tai muu-
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toin tarjoaa niitd joko suoraan tai toisen elinkeinonharjoittajan valitykselld tai yhdessd toisen
elinkeinonharjoittajan kanssa, tai joka toimittaa matkustajan tiedot toiselle elinkeinonharjoittajalle 3 §:n
1 momentin 5 kohdan mukaisesti;

4) matkanvalittajalla muuta elinkeinonharjoittajaa kuin matkanjarjestdjaa, joka myy tai
muutoin tarjoaa matkanjéarjestajan yhdistdmid matkapaketteja;

5) tietojen antamisella pysyvélla tavalla tietojen antamista henkilékohtaisesti kirjallisesti tai
séhkdisesti siten, ettd vastaanottaja voi tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina;

6) vaistamattomilla ja poikkeuksellisilla olosuhteilla olosuhteita, jotka ovat niihin vetoavan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja joiden seurauksia ei olisi voitu valttdd, vaikka kaikKki
kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu;

7) paluukuljetuksella matkustajan kuljetusta lahtopaikkaan tai muuhun sopimuspuolten so-
pimaan paikkaan;

6 8§
Saannosten pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa tdman lain sdanndksistd matkustajan vahingoksi, on mitatén,
jollei jaljemp&nd toisin saadeta.

2 luku
Tiedonantovelvollisuudet ja matkapakettisopimuksen tekeminen
7 8
Ennen matkapakettisopimuksen tekemista annettavat tiedot

Matkanjérjestajan ja matkanvélittdjan on ennen matkapakettisopimuksen tekemistd annettava
matkustajalle vakiomuotoiset tiedot tdman lakiin perustuvista oikeuksista sekd tiedot seuraavista
seikoista:

1) matkanjarjestaja;

2) matkanvalittaja;

3) tarjottavien matkapalvelujen paaominaisuudet;

4) matkapaketin kokonaishinta ja mahdolliset lisakustannukset seka maksuehdot;

5) vaadittu matkustajien vahimmaismaara ja seuraukset, jos matkustajien vahimmaismaara
ei tdyty méaérdaikaan mennessé;

6) matkustusasiakirjat;

7) matkustajan oikeus peruuttaa sopimus ennen matkan alkamista; 8) pakollinen tai vapaaehtoinen

matkustajavakuutus.

Jos matkapakettiin kuuluvat matkapalvelut ostetaan ké&yttdmélla 3 8:n 1 momentin 5 kohdassa
tarkoitettuja toisiinsa kytkettyja verkkovarausmenettelyjd, matkanjérjestdjan ja elinkeinonharjoittajan,
jolle matkanjérjestaja on siirtinyt matkustajan tiedot, on annettava tiedot 1 momentissa mainituista
seikoista tarjoamiensa matkapalvelujen osalta. Matkanjdrjestdgjdn on annettava matkustajalle
vakiomuotoiset tiedot tdmén lakiin perustuvista oikeuksista.

Ennakkotiedot on annettava selkedsti, ymmarrettavésti ja ndkyvasti. Jos tiedot annetaan Kir-
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jallisesti, niiden on oltava helposti luettavassa muodossa. Vakiomuotoiset tiedot on kuitenkin annettava
lomakkeella, paitsi jos matkapakettisopimus tehddan puhelimitse. Annettavista tiedoista ja
vakiotietolomakkeista saédetdén tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

8 8§
Ennakkotietojen sitovuus

Edelld 7 §8:n 1 momentin 1—5 ja 7 kohdan nojalla annetut tiedot ovat osa matkapakettisopi-
musta eikd niitd saa muuttaa, elleivat sopimusosapuolet nimenomaisesti toisin sovi.

9 §
Matkapakettisopimus

Matkapakettisopimus on laadittava selkedsti ja ymmaérrettavasti sekd, jos sopimus laaditaan
kirjallisesti, sen on oltava helposti luettavassa muodossa.

10 8§
Sopimusehtojen ja tietojen vahvistaminen

Matkanjarjestajan tai matkanvalittdjan on matkapakettisopimusta tehtéessa tai ilman aihee-
tonta viivytystd sopimuksen tekemisen jalkeen annettava matkustajalle jéljennés sopimuksesta tai
sopimusvahvistus pysyvélla tavalla. Matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa on mainittava:
1) tiedot 7 §:n 1 momentissa tarkoitetuista seikoista;
2) matkustajan erityiset toiveet, jotka matkanjarjestdja on hyvaksynyt;
3) muut sopimusehdot;
4) matkanjarjestdjan vastuut ja velvollisuudet;
5) matkustajan oikeudet seka tarvittava opastus ja yhteystiedot oikeuksien kayttamiseksi.
Matkustajalla on pyynndsté oikeus saada jéljennds sopimuksesta tai sopimusvahvistus pape-
rilla, jos matkapakettisopimus on tehty osapuolten ollessa samanaikaisesti itse l&snd. Jos kyse on
kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 6 8:ssd tarkoitetusta kotimyyntisopimuksesta, matkustajalle on
annettava kappale matkapakettisopimuksesta tai sopimusvahvistus paperilla tai matkustajan
suostumuksella muulla pysyvalla tavalla. Jos matkapaketti syntyy tdmén lain 3 8:n 1 momentin 5
kohdassa tarkoitettuja toisiinsa kytkettyja verkkovarausmenettelyja kéyttden, matkanjérjestdjan on
annettava matkustajalle tiedot 1 momentin 2, 4 ja 5 kohdassa tarkoitetuista seikoista viipymétta sen
jalkeen, kun matkanjarjestdja on saanut tiedon matkapaketin syntymisesta.
Matkapakettisopimuksessa tai sopimusvahvistuksessa mainittavista tiedoista sdédetaén tar-
kemmin oikeusministeridn asetuksella.

11 §
Velvollisuus antaa tietoja matkanjarjestajalle

Elinkeinonharjoittaja, jolle on 3 §8:n 1 momentin 5 kohdan mukaisesti siirretty tiedot matkus-
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tajasta ja joka on tehnyt sopimuksen matkapalvelusta tdmén kanssa, on viipyméttd ilmoitettava
matkanjarjestajalle sopimuksesta, jonka tekemisen johdosta matkapaketti syntyi. Elinkeinonharjoittajan
on annettava matkanjarjestdjalle tiedot, jotka tdma tarvitsee voidakseen tayttad velvollisuutensa
matkanjérjestajané.

12 §
Muut ennen matkaa annettavat tiedot seka asiakirjat

Matkanjérjestdjan on hyvissé ajoin ennen matkan alkamista toimitettava matkustajalle tarvittavat
matkaliput, kuitit ja muut asiakirjat seka tiedot kuljetusyhteyksista aikatauluineen ja pysahdyksineen.

3 luku
Matkapakettisopimuksen muuttaminen ennen matkan alkamista
138§
Matkapakettisopimuksen luovutus

Matkustajalla on oikeus luovuttaa matkapakettisopimukseen perustuvat oikeutensa henkil6l-
le, joka tdyttdd mahdollisesti asetetut matkalle osallistumista koskevat ehdot. Luovutuksesta on
ilmoitettava matkanjarjestajalle pysyvalla tavalla viimeistadn seitsemén péivaa ennen matkan alkamista.
Ilmoitus voidaan kuitenkin tehdd my6hemmin, jos se ei aiheuta kohtuutonta hankaluutta
matkanjarjestéjalle.

Matkanjarjestédjé saa perid korvauksen luovutuksesta. Korvaus saa vastata enintdédn matkanjarjestajalle
siirrosta aiheutuneita todellisia kustannuksia eiké se saa olla kohtuuton. Matkanjarjestdjan on ilmoitettava
aiheutuneet kustannukset luovuttajalle ja annettava télle niitd koskevat todisteet.

Luovuttaja ja luovutuksensaaja vastaavat yhteisvastuullisesti matkan hinnan ja mahdollisesti
perittdvan korvauksen maksamisesta matkanjarjestéjélle.

14 8
Matkanjarjestéjan oikeus peruuttaa matka vahaisen osanottajamaaran tai ylivoimaisen esteen takia

Matkanjarjestajalla on oikeus peruuttaa matka, jos ilmoittautuneiden osallistujien maara on
sopimusehdoissa mainittua véhimmaismaaraa pienempi. Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle
sopimuksessa mainitun méaardajan kuluessa ja viimeistaan:

1) 20 paivad ennen matkan alkamista, jos matka kestaa yli kuusi paivaa;
2) seitsemdn paivaa ennen matkan alkamista, jos matka kestda kahdesta kuuteen paivaan; 3) 48 tuntia
ennen matkan alkamista, jos matka kestaa alle kaksi péivaa.

Matkanjéarjestajalla on liséksi oikeus peruuttaa matka, jos véistamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet
estdvat matkanjarjestajad toteuttamasta matkaa sovitulla tavalla. Peruuttamisesta on ilmoitettava
matkustajalle ilman aiheetonta viivytysta ennen matkan alkamista.
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158§
Matkustajan oikeus peruuttaa sopimus ennen matkan alkua

Matkustajalla on oikeus peruuttaa matkapakettisopimus milloin tahansa ennen matkan al-
kamista.

Matkustajan peruuttaessa sopimuksen 1 momentin nojalla matkanjarjestaja saa peria mat-
kustajalta asianmukaisen ja perustellun peruutusmaksun. Matkanjérjestdjallé ei ole kuitenkaan oikeutta
peruutusmaksuun, jos matkustaja peruuttaa matkapakettisopimuksen matkakohteessa tai sen valittdméassa
laheisyydessa vallitsevien vaistamattdmien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi, jotka vaikuttavat
merkittavasti matkustajien kuljetukseen matkakohteeseen tai muutoin matkan toteuttamiseen sovitulla
tavalla, tai jos matkustajalla muutoin painava syy olettaa, ettd matkanjérjestdjan suorituksessa tulee
olemaan merkittavé virhe.

Peruutusmaksu saa olla enintd&n matkapaketin hinta, josta on vahennetty peruuttamisesta
syntyvat kustannussdéstét ja matkapalvelun vaihtoehtoisesta kéytostd saatavat tulot. Jos
matkapakettisopimuksessa on sovittu vakioméaaraisestd peruutusmaksusta, sovitun peruutusmaksun on
oltava kohtuullinen ja sen on perustuttava sopimuksen peruuttamisajankohtaan sek& ennakoituihin
kustannussaastéihin  ja matkapalvelun vaihtoehtoisesta kaytOsta saatavissa oleviin tuloihin.
Matkanjarjestajan on matkustajan pyynnosta esitettdva perustelut peruutusmaksun maaralle.

16 §
Maksusuoritusten palauttaminen matkustajalle

Matkanjarjestajan on palautettava matkustajan maksusuoritukset ilman aiheetonta viivytysta
ja viimeistdan 14 péivan kuluessa siitd, kun matkapakettisopimus on 14 tai 15 8:n nojalla peruutettu.
Matkustajan peruuttaessa matkan matkanjarjestdja saa kuitenkin vahentaa palautettavista suorituksista 15
8:n 2 ja 3 momentin mukaisen peruutusmaksun.

17 §
Muut kuin hintaa koskevat merkittavat muutokset sopimukseen

Matkanjarjestajan on ilman aiheetonta viivytysta selkeasti, nakyvasti ja ymmarrettavasti il-
moitettava matkustajalle, jos matkanjarjestajan on tehtdava ennen matkan alkamista merkittavia muutoksia
matkapalvelujen pad&ominaisuuksiin tai jos matkanjérjestdja ei kykene tayttdma&n niitd matkustajan
erityisia toiveita, jotka matkanjérjestdja on hyvéksynyt.

Ilmoitus matkustajalle on tehtéva pysyvélla tavalla ja siitd on kaytava ilmi, mit4 muutoksia
matkanjérjestdjan on tarkoitus tehdd, heikentavatkd muutokset matkapaketin laatua tai alentavatko ne sen
arvoa sekd minka suuruisen hinnanalennuksen matkustaja saa tehtyjen muutosten johdosta. IImoituksessa
on mainittava myds, ettd matkustajan katsotaan hyvaksyvan ehdotetut muutokset, jos matkustaja ei
ilmoituksessa mainitussa kohtuullisessa madardajassa ilmoita peruuttavansa sopimusta. Jos
matkanjarjestdja tarjoaa korvaavan matkapaketin siind tapauksessa, ettd matkustaja peruuttaa tehdyn
sopimuksen, ilmoituksessa on oltava tiedot tarjotusta korvaavasta matkapaketista ja sen hinnasta.

Matkustajalla on oikeus tehtdvien muutosten johdosta peruuttaa sopimus ilmoittamalla siita
matkanjéarjestdjalle 2 momentissa tarkoitetussa ilmoituksessa mainitussa maérdajassa. Matkustajan
peruutettua sopimuksen matkanjérjestajan on palautettava tehdyt maksusuoritukset ilman aiheetonta
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viivytystd ja viimeistddn 14 péivan kuluessa. Matkustajan oikeudesta vahingonkorvaukseen séadetéén
erikseen.

Jos matkustaja ei peruuta sopimusta, hinen katsotaan hyvéksyneen muutokset. Matkustajalla
on kuitenkin oikeus hinnanalennukseen, joka vastaa matkapaketin laadun heikennystad tai
matkanjérjestajan kustannusten alentumista.

18 §
Hinnan muutokset

Matkanjarjestaja saa sopimusehdoissa varata itselleen oikeuden korottaa matkan hintaa so-
pimuksen tekemisen jélkeen, jos sopimusehdoissa mainitaan matkustajan lakiin perustuvasta oikeudesta
hinnanalennukseen vastaavalla perusteella. Sopimusehdoissa on mainittava myds, miten
hinnantarkistukset lasketaan. Hinnankorotus ei saa olla kustannusten nousua suurempi ja se saa perustua
ainoastaan:

1) kuljetuskustannusten muutokseen, joka johtuu polttoaineiden tai muiden energialahteiden
hinnoista;

2) matkapalveluihin kohdistuvien verojen tai matkapalveluille kolmansien osapuolien aset-
tamien maksujen muutokseen;

3) matkapaketin kannalta merkitykselliseen valuuttakurssin muutokseen.

Hinnankorotus saadaan tehda vain edellyttéen, ettd matkustajalle ilmoitetaan siitd pysyvélla tavalla
viimeistadn 20 paivaa ennen matkan alkamista ja ettd ilmoituksessa esitetddn selkedsti ja ymmarrettavésti
hinnankorotuksen maard, peruste ja laskentatapa.

Jos hinnankorotus on yli 8 % matkapaketin kokonaishinnasta, ilmoituksessa on lisédksi mainittava
matkustajan oikeudesta ilman peruutusmaksua peruuttaa sopimus kohtuullisessa madrdajassa.
Hinnankorotuksiin sovelletaan tallgin liséksi, mitd 17 §:n 3 momentissa saddet&an.

Hintaa on alennettava vahintddn kustannusten laskua vastaavasti. Matkanjarjestdja saa kuitenkin
vahentdd hinnanalennuksesta maksun palautuksesta aiheutuvat tosiasialliset hallintokulut.
Matkanjdarjestdjan on matkustajan pyynnosta esitettava todisteet naista hallintokuluista.

19 8§
Vahaiset muutokset

Matkanjarjestaja saa tehdd muita kuin 17 ja 18 §:ssd tarkoitettuja muutoksia matkapaketti-
sopimuksen ehtoihin ennen matkan alkamista edellyttden, ettd matkanjérjestaja on varannut
sopimusehdoissa oikeuden tehda téllaisia muutoksia ja ettd muutos on merkitykseltddn vahdinen.
Matkanjarjestajan on ilmoitettava muutoksesta matkustajalle pysyvélla tavalla selkedsti, nakyvasti ja
ymmarrettavasti.

4 luku
Matkapaketin toteuttaminen

20 §
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Matkanjarjestéjén vastuu sopimuksen tayttamisesta

Matkanjarjestaja vastaa matkustajalle matkapakettisopimuksen tayttamisestd myos silloin,
kun matkanjarjestaja kayttad apunaan sopimuksen tayttdmisessa muuta tahoa.

21 §
Matkanjarjestéjén suorituksen virhe

Matkanjarjestajan suorituksessa on virhe, jos:
1) matkapalvelut eivat vastaa sita, mita on sovittu;
2) matkanjarjestdja on laiminlyényt antaa matkustajalle 7 §:ssé tarkoitettuja tietoja ja tamén
voidaan olettaa vaikuttaneen matkustajan paatoksentekoon; tai
3) matkanjarjestja on laiminlyonyt 33 §:n 1 momentin mukaisen avustamisvelvollisuutensa. 22 §

Virheilmoitus

Matkustajan on ilmoitettava matkanjarjestajalle olosuhteet huomioon ottaen ilman aiheeton-
ta viivytystd virheestd. Jos virhettd ei ole korjattava vélittdmasti, matkustajan on asetettava kohtuullinen
aika virheen korjaamiselle.

Matkustaja ei saa vedota virheeseen, ellei hén ilmoita siitd matkanjérjestajalle 1 momentin
mukaisesti. Vaikka matkustaja olisi laiminlyonyt virheilmoituksen tekemisen, hén saa kuitenkin vedota
virheeseen, jos matkanjdrjestdja tai muu taho, jota matkanjérjestdji on kéyttdnyt apunaan sopimuksen
tayttdmisessd, on menetellyt térkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.

238
Virheen korjaus

Matkanjérjestajan on Korjattava virhe vélittdmasti tai, jos valitdn korjaus ei ole tarpeen, matkustajan
asettamassa kohtuullisessa maardajassa ja siten, ettei matkustajalle aiheudu siitd kustannuksia tai
olennaista haittaa. Jos matkanjarjestdja ilmoittaa, ettei tdmé korjaa virhettd, tai jos korjausta ei suoriteta
valittdmasti tai matkustajan asettamassa kohtuullisessa méardajassa, matkustaja voi tehda sen itse.
Matkustajalla on talldin oikeus saada korvaus virheen korjauksesta aiheutuneista kustannuksista.

Matkanjarjestdja saa kieltdytya korjaamasta virhettd, jos korjaus ei ole mahdollinen tai siita
aiheutuisi kohtuuttomia kustannuksia ottaen huomioon virheen suuruus ja Kyseisten matkapalvelujen
arvo. Vastaavasti matkanjarjestajalla on oikeus kieltdytyda maksamasta korjauksesta aiheutuneita
kohtuuttomia kustannuksia siind tapauksessa, ettd matkustaja itse on korjannut virheen. Matkanjérjestdjan
kayttaessd tdman momentin mukaista kieltdytymisoikeuttaan matkustajalla on oikeus hinnanalennukseen
ja vahingonkorvaukseen siten kuin jéljempénd saadetéan.

24 8
Vaihtoehtoisten palvelujen tarjoaminen

Jos merkittdvad osaa matkapalveluista ei voida suorittaa sovitun mukaisesti, matkanjérjestdjan on
tarjottava ilman matkustajalle aiheutuvia lisdkustannuksia matkan jatkamiseksi soveltuvat vaihtoehtoiset
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jarjestelyt, jotka ovat mahdollisuuksien mukaan laadultaan véhintddn samantasoiset kuin sovitut
matkapalvelut. Velvollisuus tarjota vaihtoehtoisia jarjestelyja koskee myds tapauksia, joissa matkustajan
paluu matkan lahtdpaikalle ei toteudu sovitulla tavalla.

Jos vaihtoehtoiset  jérjestelyt sisaltdvd matkapaketti on laadultaan  heikompi  kuin
matkapakettisopimuksen mukainen paketti, matkanjarjestdjan on myonnettdva matkustajalle
asianmukainen hinnanalennus.

Matkustaja saa Kieltaytya tarjotuista vaihtoehtoisista jarjestelyista, jos ne eivét ole verratta-
vissa matkapakettisopimuksessa sovittuun tai jos myonnettdvd hinnanalennus on riittdméaton. Jos
matkustaja Kieltdytyy vaihtoehtoisista jarjestelyistd tai jos sellaisia ei ole mahdollista tarjota,
matkustajalla on oikeus asianmukaiseen hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen.

25 §
Sopimuksen purku matkan aikana

Jos virhe vaikuttaa merkittdvésti matkapaketin toteuttamiseen eik& matkanjarjestéja korjaa
sitd matkustajan asettamassa kohtuullisessa maérdajassa, matkustajalla on oikeus purkaa sopimus. Jos
matkustaja kéyttdd oikeuttaan purkaa sopimus, matkustajalla on oikeus hinnanalennukseen ja
vahingonkorvaukseen siten kuin siita jaljempana saadetaan.

26 §
Velvollisuus jarjestaa aikaisempi paluukuljetus

Jos matkapakettiin siséltyy matkustajan kuljetus, matkanjérjestdjan on 24 8:n 3 momentissa ja 25 8:5s4
tarkoitetuissa tapauksissa jarjestettdva ilman aiheetonta viivytystd matkustajalle sopimusta vastaava
paluukuljetus ilman, ettd siitd aiheutuu talle lisakustannuksia.

27 §
Ylimaaraiset majoituskustannukset

Jos matkustajan paluuta ei ole mahdollista toteuttaa sovitun mukaisesti véistimattomien ja
poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi, matkanjarjestaja vastaa tarvittavasta, mahdollisuuksien mukaan
matkapakettisopimusta vastaavasta majoituksesta aiheutuvista kustannuksista kolmelta yoltd. Jos
matkustajalla on paluukuljetukseen sovellettavan matkustajien oikeuksia koskevan unionin
lainsd&ddannén mukaan oikeus majoitukseen pidemmalta ajalta, sovelletaan taté pidempaé ajanjaksoa.

Matkanjdrjestéjé ei saa vedota vaistamattomiin ja poikkeuksellisiin olosuhteisiin 1 momentin mukaisen
vastuunsa rajoittamiseksi, jos asianomainen kuljetuspalvelun tarjoaja ei saa vedota tallaisiin olosuhteisiin
sovellettavan unionin lainsdadanndn nojalla.

Kustannusvastuun rajoitus ei koske mydskaan liikuntarajoitteista matkustajaa tai tallaisen
henkiln saattajaa, raskaana olevaa, ilman saattajaa matkustavaa alaikaista eikd erityistd ladkinnallista
apua tarvitsevaa henkil6a edellyttéen, ettd matkanjarjestajalle on ilmoitettu viimeistaén 48 tuntia ennen
matkan alkua henkildn erityistarpeesta huolenpitoon.
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28 §
Hinnanalennus

Matkustajalla on oikeus asianmukaiseen hinnanalennukseen siltd ajalta, jolloin matkanjarjestéjan
suorituksessa on ollut virhe, jollei matkanjarjestéja osoita, ettd virhe johtuu matkustajasta.

29 §
Vahingonkorvaus

Matkustajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka matkanjérjestéjan suorituksessa ole-
va virhe on hénelle aiheuttanut. Matkanjérjestéjan on suoritettava korvaus matkustajalle ilman aiheetonta
Viivytysta.
Matkustajalla ei ole oikeutta korvaukseen, jos matkanjérjestéjé osoittaa, ettd 1) virhe
johtuu matkustajasta;
2) virhe johtuu kolmansista osapuolista, joilla ei ole yhteytta matkapalvelujen tarjoamisen,
eika se olisi kohtuullisesti ollut ennakoitavissa tai estettaviss;
3) virhe johtuu véistamattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista.

30 8§
Vahingonkorvausvastuun maaraytyminen eraissa tapauksissa

Sen estdméttd mitd 29 §8:ssé saddetddn, matkanjarjestajan korvausvastuuseen kuljetukseen liittyvasta
vahingosta sovelletaan mitd kyseisesta kuljetuksesta s&&detd&n merilaissa (674/1994) tai merten
matkustajaliikenteen harjoittajan vastuusta onnettomuustapauksessa annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksessa (EY) N:o 392/2009, kuljetuksesta ilma-aluksessa annetussa laissa (289/1937),
ilmakuljetussopimuslaissa (45/1977), ilmakuljetuslaissa (387/1986), rautatiekuljetuslaissa (1119/2000),
matkustajien ja heiddn matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien
korvausvastuusta annetussa neuvoston asetuksessa (EY) N:o 2027/97 taikka siitd madratdén
kansainvélisid rautatiekuljetuksia koskevassa yleissopimuksessa (COTIF; SopS 5/1985), erdiden
kansainvélistd ilmakuljetusta koskevien saantdjen yhtendistamisesté tehdyssé yleissopimuksessa (SopS
76/2004) tai erdiden matkustajien ja matkatavaroiden kuljettamisesta meritse vuonna 1974 tehdyssé
yleissopimuksessa, sellaisena kuin se on muutettuna vuoden 2002 pdytékirjalla (SopS /2017).

31 §
Vahingonkorvausvastuun rajoittaminen

Muissa kuin 30 8:ssé sadddetyissa tapauksissa sopimusehdoissa voidaan rajoittaa matkanjarjestajan
korvausvastuu maardan, joka on kolminkertainen verrattuna matkapaketin kokonaishintaan.
Vastuunrajoitus ei saa koskea henkilévahinkoa eikd tahallaan tai huolimattomuudesta aiheutettua muuta
vahinkoa.

32 §

Muun lainsdadénnén nojalla saadun korvauksen véhentédminen
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Jos matkustajalle on my&nnetty hinnanalennusta tai vahingonkorvausta matkustajien oike-
uksia koskevan unionin lainsaadannon tai kansainvalisten yleissopimusten nojalla, korvauksen maara on
véhennettdva tdmén lain nojalla mydnnettivésta vastaavasta korvauksesta.

33 §
Avustamisvelvollisuus

Matkanjérjestdjan on ilman aiheetonta viivytysta annettava vaikeuksiin joutuneelle matkus-
tajalle asianmukaista apua, kuten antamalla tietoja terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja
konsulipalveluista, jarjestdmallda matkustajalle mahdollisuus etéviestimen kéayttdmiseen ja auttamalla
matkustajaa tekeméaan vaihtoehtoisia matkajarjestelyja.

Matkanjérjestajé voi perid kohtuullisen maksun antamastaan avusta, jos matkustaja on tahal-
lisesti tai huolimattomuudellaan aiheuttanut vaikeudet. Maksu saa kuitenkin vastata enintdén
matkanjarjestéjéalle avun antamisesta aiheutuneita todellisia kustannuksia.

34 8
Matkanvalittajan vastuu

Matkanvélittajé vastaa tdman luvun mukaisesti velvoitteista samalla tavoin kuin matkanjér-
jestdja, jos matkanjarjestdja on sijoittautunut Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Vastuuta ei kuitenkaan
ole, jos matkanvalittdjé osoittaa, ettd matkanjérjestéja tayttadd luvun mukaiset velvoitteensa.

35 §
Yhteydenotot matkanvalittajaan

Jos matkustaja toimittaa matkapakettiin liittyvan ilmoituksen tai valituksen matkanvalittéjal-
le, my6s matkanjérjestdjan katsotaan vastaanottaneen ilmoituksen tai valituksen.

Matkanvélittajan on toimitettava ilman aiheetonta viivytystd vastaanottamansa ilmoitus tai
valitus matkanjérjestajélle.

5 luku
Yhdistetyt matkajarjestelyt
36 §
Matkustajalle annettavat tiedot

Yhdistetyn matkajérjestelyn syntymista edesauttavan elinkeinonharjoittajan on ennen kuin
matkustaja sitoutuu yhdistetyn matkajérjestelyn syntymiseen johtavaan sopimukseen annettava
matkustajalle seuraavat tiedot selkeésti, ymmarrettavésti ja nakyvasti:
1) matkustaja ei saa hyvéakseen laissa séadettyja oikeuksia, jotka liittyvat matkapaketteihin; 2) kunkin
matkapalvelun tarjoaja vastaa vain oman palvelunsa suorittamisesta;
3) matkustaja saa suojakseen laissa sdddetyn maksukyvyttémyyssuojan, joka koskee yhdis-
tettyj& matkajarjestelyja.
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Edelld 1 momentissa tarkoitetut tiedot on annettavaa kyseisen tyyppista yhdistettyd matka-
jarjestelya soveltuvaa vakiotietolomaketta kéayttéen, jos sellainen on. Vakiotietolomakkeista sdadetdéan
tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

37 §
Toiselle elinkeinonharjoittajalle annettavat tiedot

Elinkeinonharjoittaja, jonka tekemén matkapalvelua koskevan sopimuksen johdosta syntyy yhdistetty
matkajérjestely, on ilmoitettava sopimuksen tekemisest4 elinkeinonharjoittajalle, joka on edesauttanut
yhdistetyn matkajarjestelyn syntymisté.

38 §
Eraiden matkapaketteja koskevien saanndsten soveltaminen

Jos yhdistetyn matkajérjestelyn hankkimista edesauttava elinkeinonharjoittaja ei ole asetta-
nut lain mukaista vakuutta maksukyvyttdmyytensé varalta tai ei ole tayttdnyt edelld 36 §:ssd saadettyja
tiedonantovelvollisuuksia, yhdistettyyn matkanjarjestelyyn sovelletaan matkapaketteja koskevia 13—16
ja  20—35 8&n  sd&nnoksid.  Yhdistetyn  matkajarjestelyn  hankkimista  edesauttavaan
elinkeinonharjoittajaan sovelletaan talléin matkanjérjestéjaa koskevia velvollisuuksia ja oikeuksia.

6 luku
Erindiset sadnndkset
39 §
Vahingonkorvaus varausvirheista

Elinkeinonharjoittaja, jonka matkapakettien tai yhdistettyjen matkajérjestelyjen varaamisek-
si kéytettavassa jarjestelméassa on tekninen puute, on velvollinen korvaamaan ilman aiheetonta viivytysta
matkustajalle varausvirheestd aiheutuvan vahingon. Elinkeinonharjoittaja, joka on sitoutunut
jarjestamaan matkapaketin tai yhdistetyn matkajarjestelyn osana olevan matkapalvelujen varaamisen, on
vastaava velvollisuus suorittaa korvaus vahingosta, joka johtuu varausmenettelyn kuluessa tehdysta
virheesta.

Matkustajalla ei ole kuitenkaan oikeutta korvaukseen, jos varausvirhe johtuu matkustajasta
tai vaistamattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista.

40 §
Takautumisoikeus

Jos matkanjarjestaja tai matkanvalittaja on tdmén lain nojalla maksanut vahingonkorvausta
tai myontanyt hinnanalennusta tai muuta hyvitystd matkustajalle matkapaketissa tai yhdistetysséa
matkajarjestelyssa olleen virheen vuoksi, matkanjarjestajalla ja matkanvélittajalld on oikeus saada
korvaus karsimastadn vahingosta siltd elinkeinonharjoittajalta, jonka suorituksessa olevan virheen vuoksi
matkustajan oikeus vahingonkorvaukseen, hinnanalennukseen tai muuhun hyvitykseen on syntynyt.
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Jos useamman Kkuin yhden elinkeinonharjoittajan vastuupiiriin kuuluva seikka on ollut syyn&
matkapaketissa tai yhdistetyssé matkajarjestelyssé olevaan virheeseen tai siitd aiheutuneeseen vahinkoon,
kunkin korvausvelvollisuus on madrattdva sen mukaan kuin olosuhteisiin ndhden on kohtuullista.

418
Erdiden kuluttajansuojalain sdanndsten soveltaminen

Kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 10 a 8&:n s&dnnoksid lisdmaksujen perimisestd ja 14 §:n
saannoksia puhelinasioinnista perittdvista kuluista sovelletaan markkinoitaessa matkapaketteja myds
muille téssd laissa tarkoitetuille matkustajille kuin kuluttajille. Jos séhkoisesti tehtdvassa
matkapakettisopimuksessa téllaiselle matkustajalle asetetaan maksuvelvollisuus, noudatetaan myds mité
kuluttajansuojalain 6 luvun 12 8:n 2 ja 3 momentissa saddetaan.

7 luku
Seuraamukset ja voimaantulo
42 8
Seuraamukset erdiden tiedonantovelvoitteiden rikkomisesta

Jos matkanjérjestéja, matkanvalittajé tai muu elinkeinonharjoittaja ei anna 7 §:n 1 momentin 4 kohdassa
tarkoitettuja tietoja lisdakustannuksista ennen matkapakettisopimuksen tekemistd, matkustaja ei ole
velvollinen niitd maksamaan.

43 8§
Muut seuraamukset

Matkanjarjestdjaa, matkanvélittajaa tai muuta elinkeinonharjoittajaa, joka rikkoo tdmaén lain
séannoksia, voidaan, jos se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, kieltdd jatkamasta téllaista
menettelya taikka uudistamasta sitd tai siihen rinnastettavaa menettelyd. Kieltoa on tehostettava
uhkasakolla, jollei se erityisesté syysta ole tarpeetonta.

Markkinaoikeus méaréa 1 momentissa tarkoitetun kiellon. Markkinaoikeus voi antaa kiellon
myos valiaikaisena, jolloin kielto on voimassa, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu. Markkinaoikeudesta
ja asian kasittelystd siind on liséksi voimassa, mita niistd erikseen saadetaan.

Kuluttaja-asiamies voi maaratad 1 momentissa tarkoitetun Kiellon tai antaa kiellon valiaikai-
sena noudattaen, mitd Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetussa laissa (661/2012) s&adetdén kuluttaja-
asiamiehen antamasta Kiellosta.

44 8§
Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .

Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan tdmén lain voimaan tul-
lessa voimassa olleita s&anndksiéa.

Talla lailla kumotaan valmismatkalaki (1079/1994).
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Laki kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan péatoksen mukaisesti kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 2 §:n 7 kohta,
sellaisena kuin se on laissa

1211/2013, ja muutetaan 6 luvun 4 8:n 1 momentti, sellaisena kuin se on mainitussa laissa 1211/2013,
seu-

raavasti:

48
Saannosten soveltaminen erdisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin sopimuksiin sovelletaan vain 12 8:n 2 ja 3 momenttia sekd 25
8:44. Matkapalveluyhdistelmistd annetussa laissa (/) tarkoitettuihin matkapaketteihin sovelletaan
vain 12 8:n 2 ja 3 momenttia sekd 25 §:44.

Tama laki tulee voimaan pdivana kuuta 20 .
Ennen tdmén lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan tdmén lain voimaan tul-
lessa voimassa olleita s&44nnoksié.

RINNAKKAISTEKSTIT

Laki kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun 2 §:n 7 kohta,
sellaisena kuin se on laissa

1211/2013, ja muutetaan 6 luvun 4 8:n 1 momentti, sellaisena kuin se on mainitussa laissa 1211/2013,
seu-

raavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus

6 luku
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Kotimyynti ja etamyynti
28§
Soveltamisalan rajoitukset

Taman luvun sdannoksia ei sovelleta:

7) valmismatkalain soveltamisalaan kuulu-
(kumotaan) Vvaan sopimukseen;

48
Saannosten soveltaminen erdisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin sopimuksiin sovelletaan vain 12 8:n 2 ja 3 momenttia sekd 25
§:44.

48
Saannosten soveltaminen erdisiin palveluihin

Matkustajaliikenteen palveluja koskeviin sopimuksiin sovelletaan vain 12 §:n 2 ja 3 momenttia seké 25
8:43. Matkapalveluyhdistelmistd annetussa laissa ( / ) tarkoitettuihin matkapaketteihin sovelletaan
vain 12 8:n 2 ja 3 momenttia seka 25 §:aa.

Té&ma laki tulee voimaan pdivanad kuuta 20 .
Ennen tamén lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan tdman lain voimaan tullessa
voimassa olleita saannoksié.
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