Yhteenveto "Tyokaluja matkailuyrittdjan sopimustoimintaan”
Yhteenveto kattaa 28.2.2014 ja 31.12.2014 tehdyt kirjalliset esitykset.

Lapin Matkailuelinkeinon Liitto ry toteutti vuosina 2013-2015 EAKR-rahoit-

teisen hankkeen Laadukasta sopimustoimintaa ja verkostoitumista Lapin

matkailualalle (LaSoVe). Rahoittajana olivat Lapin liitto ja lappilaiset matkai-

luyrittajat. Hankkeen tuloksena laadittiin kaksi esiselvitysta sopimustoimin-

nasta ohjeistuksineen ja esimerkkeineen.

Matkailualan yrittajien sopimustoimintaa koskevan oikeudellisen hankkeen

tavoitteena oli:

1) kartoittaa Lapin matkailualan sopimustoiminnan tila ja sen kehittamistarpeet,
ja

2) luoda sopimusehtomalliesimerkkeja ja ohjeistusta yhteistydssa Lapin matkai-
luyrittdjien kanssa.

Hankeen alussa tehtiin kirjallinen kysely Lapin matkailuyrittdjille. Koko han-
keen ajan yrittdjille on pidetty seminaareja ja ty6pajoja eri puolilla Lappia.
Kyselytutkimuksen, seminaarien, tyopajojen ja muiden yrittajakontaktien
myo6ta sopimustoiminnan kehittamistarpeiden on havaittu kohdistuvan nii-
hin asiakokonaisuuksiin, joita hankkeen yhteydessa tehdyissa kahdessa kir-
jallisessa selvityksessa on kasitelty.

Lapin matkailun yrittdjakentta on hyvin pirstaloitunut. Alalla toimii hyvin eri-
kokoisia yrityksia ja eritaustaisia yrittdjid. Yrittdjien tarpeet ja valmiudet so-
pimustoiminnan suhteen ovat siksi my®s hyvin erilaisia. Tama on otettu huo-
mioon kirjallisia selvityksia tehtdessa.

Matkailualan yha kansainvalistyessa suomalaisenkin yrittdjan on tarkeaa tie-
taa ainakin perusasiat ja suurimmat riskit vieraaseen lainsaadantoon liittyen.
Taman vuoksi selvityksissa on kasitelty rajat ylittavissa sopimuksissa usein
kaytettyja sopimusehtoja ja kdytédnteita.

Oikeus ei ole koskaan stabiilissa olotilassa, vaan se kehittyy ja muuttuu pai-
vittdin uusien ja muuttuvien lainsdddantojen seka tuomioistuinten antamien
uusien ennakkotapausten myota. Tassa kehityksessa joudutaan ottamaan
suomalaisen jarjestelman tuottaman tiedon lisédksi huomioon myds olennai-
set tiedot EU- ja muiden maiden jarjestelmistd. Tiedon paivittdminen on osa
laadukasta yritystoimintaa.

Tehdyn selvityksen toimeksiannon sisaltona on ollut selvittda ns. business to
business sopimustoimintaan liittyvid olennaisimpia kysymyksia.

L L EUlta

Euroopan union
Euroopan aluekehitysrahasto



Selvitysta ei sovitusti ole tehty siten kattavaksi, ettad se sisaltaisi esityksen
kaikista niistd oikeudellisista aihealueista, jotka kuuluvat sopimustoiminnan
piiriin ja tulevat huomioon otettaviksi sopimuksia tehtaessa. Tallaisia oikeu-
denaloja ovat esimerkiksi immateriaalioikeus, edustus- ja agenttilainsaa-
danto, kilpailuoikeus, kuluttajansuojalainsddadanté ja ymparistooikeus.
Nama muodostavat itsessdan jo niin laajan kokonaisuuden, etta ne tulee ka-
sitelld erillisena selvityksena. Toimeksianto ei ole mydskadan kattanut useita
yritystoiminnassa sopimusoikeuden lisdksi huomioon otettavia oikeuden-
aloja, kuten esim. yhtidoikeus, vero-oikeus, tyooikeus, vuokraoikeudet, kaa-
voitus- ja rakentamisoikeus.

Tavoitteena on ollut saada yrittdjat minimissaan tiedostamaan sopimustoi-
minnan perusasiat ja sopimustoimintaan liittyvat riskitekijat. Sopimuksiin ei
saisi jaada “tunnistamattomia” vastuita ja riskitekijoita — yrittajan “halytys-
kellojen on soitava tietyissa kohdin”. Toisaalta niille yrittdjille, jotka haluavat
itse panostaa enemman sopimustoimintansa kehittamiseen selvitykset an-
tavat hyvan perustan asioiden syvallisemmallekin oppimiselle ja tiedon
hankkimiselle.

Dokumentaation merkitysta yritystoiminnassa ei ole syyta vahatelld, vaan
painvastoin. Dokumentaation (muunkin kuin sopimustoimintaan liittyvan) ei
ole todettu olevan kovinkaan hyvélla tasolla elinkeinon piirissd. Hankkeen
myota yrittdjille on pyritty korostamaan hyvan dokumentaation merkitysta
laadukkaalle yritystoiminnalle. Oikeudelliseen ymparist6on sovellettuna
hyvd dokumentaatio edesauttaa olennaisesti asioiden selvittamista ja vas-
tuun kohdentamista myéhemmin nousevissa mahdollisissa riita- tai epasel-
vyystilanteissa.

Ensimmainen 28.2.2014 selvitys kattaa perusselvityksen sopimuksen valmis-
teluvaiheesta sopimuksen tekemiseen. Selvityksessa on lisdksi kasitelty mm.
erilaisia sopimustyyppeja, sopimusrikkomusta ja reklamaatiota, sopimuksen
tulkintaa erimielisyystilanteessa, force majeure — ehtoa, erditd common law
- oikeusjarjestelman mukanaan tuomia sopimusehtoja seka lainvalintaa ja
riidanratkaisua.

Toisessa 31.12.2014 selvityksessa on edelld mainittujen aiheiden kasittelya
syvennetty ja lisaksi kasitelty erdita muita kysymyksia seka esitetty sopimus-
ehtoesimerkkeja niihin liittyvine ohjeistuksineen. Toisessa selvityksessa on
esitetty myos tarkeimpia nakdkohtia Englannin sopimus- ja vahingonkor-
vausoikeudesta. Selvitys sisdltda myods esimerkin sopimusrungosta ohjeis-
tuksineen.

Kukin sopimus tehddan aina tietyssa yksittdisessa toimintaymparistossa ja
yksittdisten osapuolien valilla kdydyn kommunikaation perusteella. Taman



vuoksi jokainen sopimus on oma itsendinen oikeudellinen kokonaisuus ja ku-
takin sopimusta tulkitaan sen sisallon lisdksi siihen liittyvien tosiseikkojen ja
siihen liittyvan toimintaympariston perusteella. Taman vuoksi jokaisen toi-
mijan tulee tunnistaa omalle toiminnalleen ja sopimuksilleen tarkeét asiat ja
rakentaa sopimus niihin keskittyen.



